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 Abstract. This study aims to analyze Public Relations Strategies in Marketing at 

PT. Duta Putra Wisata Palembang. The research focuses on how public relations 
strategies are implemented in the company’s marketing efforts, as well as the 

supporting and inhibiting factors in marketing the company to the public. This 

study was conducted at PT. Duta Putra Wisata Palembang using a descriptive 

qualitative research method. The informants in this research were public relations 

personnel, company leaders, and employees. Data was collected through 

observation, interviews, and documentation. Data analysis involved data 

reduction, data presentation, and drawing conclusions. The validity of the data was 

ensured using source triangulation and technique triangulation. The analysis 

results indicate that public relations strategies in marketing at PT. Duta Putra 

Wisata Palembang are being implemented but have not yet reached their full 

potential. Continuous improvements to the strategies in use are necessary. With 
optimized strategies, it is hoped that PT. Duta Putra Wisata Palembang will grow 

further and be able to compete with other companies. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Strategi Public relations 

Dalam Pemasaran di PT. Duta Putra Wisata Palembang. Penelitian ini berfokus 

pada bagaimana Strategi public relations dalam pemasaran Perusahaan juga faktor 

pendukung dan penghambat dalam pemasarana Perusahaan kepada masyarakat. 

Penelitian ini dilakukan di PT Duta Putra Wisata Palembang menggunakan 

metode penelitian kualitatif deskriptif. Dalam penelitian ini yan menjadi informan 
adalah public relations, pimpinan perusahaan, dan karyawan, data yang diperoleh 

melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan 

terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Keabsahan 

data penelitian menggunakan triangulasi sumber, dan triangulasi teknik. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa strategi public relations dalam pemasaran di PT. 

Duta Putra Wisata Palembang sudah berjalan namun belum maksimal sehinggah 

perlu di tingkatkan lagi dengan cara memperbaiki secara terus menerus dalam 

setiap strategi yang di jalankan dengan strategi yang maksimal diharapkan dapat 

menjadikan PT. Duta Putra Wisata Palembang semakin maju dan dapat bersaing 

dengan perusahaan lainnya. 
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PENDAHULUAN 

Bisnis semakin bersaing di era digitalisasi dan dunia global saat ini. Setiap perusahaan 

berlomba-lomba untuk menarik perhatian publik dan mempertahankan opini positif tentang 

pelanggannya. Salah satu metode untuk mencapai tujuan ini, cara yang paling efektif adalah 
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melalui strategi public relations (hubungan masyarakat) dalam perusahaan membantu 

manajemen mencapai tujuannya. Public relations dapat membantu perusahaan untuk mencapai 

sasaran sebagaimana yang menjadi visi dan misi perusahaan dalam kegiatan menjalankan 

bisnis sehinggah bisnis dapat berjalan dengan sangat baik (Kindangen et al, 2015). Public 

relations telah menjadi bagian integral dari kehidupan perusahaan sekarang. Public relations 

telah memperoleh posisi yang cukup baik dalam struktur perusahaan yang ingin tetap hidup 

dan bersaing sambil berkembang perusahaan, Salah satu dari komponen yang menonjol dalam 

perusahan yaitu public relations. 

Mempertimbangkan bahwa merupakan salah satu tujuan public relations adalah yang 

pertama, menumbuhkan perusahaan yang menguntungkan untuk orang-orang di luar 

perusahaan dan orang di dalam perusahaan (karyawan dan staf perusahaan atau lembaga yang 

bersangkutan). Kedua, memastikan tercapainya keakraban antara target publik dan perusahaan. 

Salah satu fungsi dari public relations yaitu membantu pemasaran. Perkembangan komunikasi 

menuntut praktisi public relations untuk beradaptasi dan menggunakan media baru untuk 

menjalin komunikasi serta menjangkau kalayak luas cepat dan efektif (Satira, 2021). Public 

relations dalam suatu perusahaan sangat penting untuk mengelolah, membangun, dan 

mempertahankan reputasi perusahaan serta berkomunikasi baik dengan berbagai pemangku 

kepentingannya (Zikri, 2020). Public relations bertanggung jawab untuk memberikan publik 

informasi yang akurat dan menarik tentang perusahaan. Membangun hubungan yang 

pengalaman yang Baik dengan pelanggan dapat membuat pelanggan lebih percaya pada 

perusahaan. Kegiatannya bergantung pada hubungan baik. Salah satu prinsip yang harus 

diterapkan adalah hubungan timbal balik antara perusahaan dan masyarakat (Maulidia, 2020). 

Pentingnya strategi public relations dalam pemasaran bagi perusahaan karena kuatnya 

pemasaran terletak pada strategi yang dilakukan public relations dalam perusahaan dengan 

adanya strategi yang baik dalam pemasaran membuat perusahaan mudah dikenal dan 

mendapatkan kepercayaan masyarakat untuk menggunakan layanan yang disediakan 

perusahaan dengan itu maka besar kemungkinan perusahaan akan mencapai keberhasilan. 

Strategi public relations merupakan hal yang wajib ada ketika ingin mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan dalam perusahaan, karena strategi adalah bagian dari sebuah perencanaan. Strategi 

public relations antar perusahaan tidak bisa disamakan walaupun permasalahan yang dihadapi 

sama. Stategi sangat dibutuhkan oleh public relations dalam membantu perusahaan untuk 

mencapai tujuannya  (Oktavia, 2020). Berdasarkan uraian di atas, maka tujuan penelitian untuk 

menganalisis tentang strategi public relations dalam pemasaran di PT. Duta Putra Wisata 

Palembang. 
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METODE 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini desktiptif kualitatif dengan melakukan 

wawancara menyeluruh dengan berbagai kelompok yang terlibat dalam masalah ini. 

Pendekatan deskriptif kualitatif penelitian dasar, bertujuan untuk menjelaskan atau 

menggambarkan fenomena saat ini bersifat alamiah ataupun rekayasa  (Sukmadinata, 2013). 

Penelitian ini dilakukan di PT. Duta Putra Wisata Palembang. Subjek penelitian ini adalah 

orang-orang ditanyakan atau dimintai informasi oleh peneliti. Informan dalam penelitian ini 

adalah public relations, pimpinan perusahaan, dan karyawan perusahaan. Teknik pengumpulan 

data merupakan tahapan yang paling penting, penelitian ini menggunakan metode observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Miles dan Huberman mengatakan bahwa teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini berdasarkan reduksi data, penyajian data (data display), 

dan penarikan kesimpulan (verifications data) (Sugiyono, 2022).  

 

HASIL  

Berdasarkan yang telah disebutkan pada pendahuluan bahwa pembahasan penelitian ini 

sesuai dengan tujuan penelitian yaitu menganlisis strategi public relations dalam pemasaran di 

PT. Duta Putra Wisata Palembang dan faktor pendukung serta faktor penghambat strategi 

public relations dalam pemasaran di PT. Duta Putra Wisata Palembang. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa strategi public relations dalam pemasaran diperusahaan sangat penting 

karena dengan adanya strategi strategi yang di jalankkan dengan baik dapat memudahkan 

segala aktivitas dan kegiatan pemasaran di perusahaan serta dapat memudahkan dalam 

mencapai tujuan serta keberhasilan dalam pemasaran di perusahaan. Oleh karena itu, sebagai 

seorang public relations harus memiliki strategi- strategi yang baik dalam pemasaran layanan 

di perusahaan. 

Berikut hasil wawancara bersama bapak KH, selaku public relations di PT. Duta Putra 

Wisata Palembang beliau mengatakan bahwa, Dalam publikasi kami mempersiapkan sebaik 

mungkin mengenai hal-hal yang akan di publikasikan serta memperhatikan audiens. Publikasi 

yang dilakukan dalam bentuk konten dan browsur mengemas konten secara fleksibel karena 

penikmatnya bukan hanya orang dewasa namun juga remaja, anak-anak, jadi harus 

menyesuaikan. Publikasi konten ataupun browsur dibuat menggunakan bahasa yang mudah 

dipahami audiens, pemilihan warna yang tidak terlalu mencolok, desain yang mnarik dan tidak 

monoton, instrument, dan segala hal dalam kepentingan publikasi sangat diperhatikan. 
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Wawancara di atas diperkuat lagi dengan mewawancarai pimpinan perusahaan bapak 

Sutaryo Tujuan publikasi yang kami lakukan ini untuk memperkenalkan lebih dalam kepada 

audiens mengenai perusahaan, konten yang di publikasikan berisi kegiatan-kegiatan 

perusahaan, dan browsur yang di publikasikan berisi informasi-informasi mengenai layanan 

yang disediakan seperti harga, tanggal keberangkatan, pendaftaran dan lain sebagainya. Hal ini 

juga dipertegas dengan hasi wawancara dengan Ibu SE selaku karyawan perusahaan, beliau 

mengatakan bahwa, dalam publikasi yang dilakukan di perusahaan dengan persiapan sebaik 

mungkin mulai dari pengeditan, pemilihan media yang tepat, pemilihan bahasa, pemilihan 

desain dan warna sangat diperhatikan. Target dalam publikasi ini semua kalangan yang 

menggukan media sosial. Untuk contoh publikasi yang kami gunakan ini pertama browsur, 

kedua kami membuat video untuk media promosi dan pembuatan podcast untuk memberikan 

informasi ataupun testimoni kepada pelanggan terkait pelanggan yang sudah menggunakan 

layanan, kami juga dalam browsur mencantumkan nomor telpon atau e-mail jadi idak hanya 

secara langsung tetapi juga melalui media seeperti whatsaap dan e-mail. 

Berdasarkan hasil wawancara diatas terlihat jelas bahwa publikasi menjadi slaah satu 

strategi yang dijalankan public relations di PT. Duta Putra Wisata Palembang dalam 

melakukan publikasi tidak lepas dari menentukan ataupun melakukan persiapan berkoordinasi 

dengan pihak lainnya terkait segala informasi yang akan disebarkan ke khalayak melalui 

publikasi di media sosial, serta menentukan konten-konten yang sesuai untuk di publikasikan 

mengemas dengan sebaik mungkin informasi sehinggah mudah untuk diterima dan di pahami 

audiens. 

Berikut hasil wawancara bersama bapak KH, selaku Public Realtions perusahaan, beliau 

mengatakan bahwa Identitas media menjadi hal yang sangat kami perhatikan karena dengan 

adanya identitas membuat mudah untuk membedakan dan mengenali perusahaan. Untuk ciri 

khas yang mencolok dari perusahaan terdapat pada logo yang selalu dicantumkan disetiap 

konten yang di terbitkan. serta nama perusahaan yang tercantum berbeda dengan perusahaan 

lainnya, warna biru,putih, gold, dan hitam adalah warna yang digunakan oleh perusahaan kami, 

serta mencantumkan izin perusahaan di setiap konten, untuk mencerminkan visi, misi, brand 

perusahaan kami semaksimal mungkin memberikan informasi yang menarik dan mudah 

dipahami karena tujuan layanan ini untuk membantu orang lain dengan pelayanan terbaik. 

Untuk konsistensi melibatkan semua elemen media yang berkolaborasi dengan tim lainnya 

serta pemeriksaan oleh direktur perusahaan. Selanjutnya diperkuat lagi dengan mewawancarai 

pimpinan perusahaan yaitu bapak SU bahwa identitas media perusahaan kami pencantuman 

nama perusahan, logo perusahaan, dan izin perusahaan pada setiap konten ataupun browsur 
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yang di terbitkan serta warna yang khas menandakan perusahaan kami yaitu warna biru, putih, 

hitam, dan gold yang digunakan. Yang telibat dalam konsistensi identitas media semua elemen 

media yang berkolaborasi dengan tim lainnya untuk meminta pemdapat dan meminta pendapat 

saya selaku direktur perusahaan. 

Selanjutnya di pertegas dengan wawancara bersama ibu SE selaku karyawan perusahaan, 

bahwa Untuk ciri khas dari bidang media biasanya kami menyapa dengan kalimat Hallo 

sahabat Duta hal tersebut menjadi slaah satu ciri khas perusaahaan kami serta sebagai 

pengakraban kami kepada audiens. Untuk visi dan misi kami mengedepankan pelayanan untuk 

pelanggan misalnyaa kenyamanan, keamanan, keresmian perusahaan. Yang terlibat dalam 

konsistensi identitas media yaitu semua elemen media yang ada diperusahaan serta dikoreksi 

oleh direktur perusahaan berkolaborasi dengan tim lainnya. 

Berdasarkan hasil wawancara diatas dapat kita lihat bahwa identitas media menjadi salah 

satu strategi public relations yang sangat penting karena, dengan adanya identitas media dapat 

membedakan perusahaan dengan perusahaan lainnya, mudah untuk dikenali, serta menjadi ciri 

khas dari perusahaan itu tersendiri. Dalam hal tersebut penting bagi semua pihak yang ada di 

perusahaan untuk ikut berkontribusi dalam menjaga konsistensi dan mempertahankan identitas 

media yang sudah ada. 

Selaku public relations perusahaan di PT. Duta Putra Wisata Palembang, beliau 

mengatakan bahwa Untuk event yang dilakukan di perusaahan kami tentunya menggunakan 

persiapan dan strategi yang matang contoh event yang dilakukan di perusahaan membuka 

stand, membuka cabang baru, manasik, dalam event ini persiapan mulai dari rangkaian acara, 

pemandu acara, menentukan audiens yang akan di tuju dan lainnya. Strategi yang kami lakukan 

dengan menyebarkan browsur, banner, menyiapkan makanan sehinggah menarik audiens yang 

hadir. Untuk waktu yang tepat dalam melaksanakan event ini menyesuaikan kebutuhan. Tujuan 

dilaksanakannya event ini untuk memasarkan, memperkenalkan perusahaan dan layanan yang 

disediakan kepada masyarakat. 

Wawancara diatas di perkuat lagi dengan mewawancarai bapak Sutaryo selaku pimpinan 

perusahaan yang menyatakan bahwa, Event yang diselengarakan merupakan salah satu strategi 

untuk pemasaran di PT. Duta Putra Wisata Palembang dalam event yang dilaksanakan dengan 

persiapan sebaik mungkin. Untuk waktu pelaksanaan event kami menyesuaikan kebutuhan 

perusahaan, target dalam event yang dilakukan yaitu semua masyarakat dan disesuaikan pula 

dengan event nya. Strategi yang dilakukan pembagian browsur saat event sehinggah peserta 

yang hadir bisa mendapatkan informasi yang lebih kuat. Tujuan dari dilaksanakan nya event 

ini untuk memperkenalkan perusahaan pada masyarakat. Tujuan kami dalam pelaksanaan event 
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tentunya untuk menarik minat masyarakat sehinggah menggunakan layanan yang disediakan 

perusahaan. Biasanya target dalam event ini semua masyarakat diwilayah tersebut. 

Hal ini dipertegas melalui wawancara bersama Ibu SE selaku karyawan perusahaan yang 

menyatakan bahwa, Dalam pelaksanaan event yang akan kami laksanakan dengan perencanaan 

yang matang penentuan waktu, event seperti apa dan strategi yang dilakukan dalam event 

tersebut sehinggah dapat menarik minat audiens pada perusahaan. Salah satu jenis event yang 

dilaksanakan perusahaan yaitu pembukaan cabang yang mana dalam kegiatan ini terdapat 

sosialisasi mengenai perusahaan dengan target audiens semua masyarakat yang hadir, hal yang 

di persiapkan browsur, banner, materi yang akan disampaikan. Untuk waktu pelaksanaan event 

ini menyesuaikan, dan untuk tujuan event ini yaitu memperkenalkan layanan yang di sediakan 

perusaahan dan menarik minat audiens. 

Berdasarkan hasil wawancara di atas terlihat bahwa event menjadi salah satu strategi 

penting yang dilakuan oleh public relations perusahaan dengan adanya event perusahaan dapat 

memperkenalkan layanan yang disediakan kepada masyarakat secara langsung sehinggah lebih 

efesien dan berkomunikasi langsung dengan masyarakat untuk menarik minat masyarakat agar 

menggunakan layanan yang disediakan oleh perusahaan. 

PT. Duta Putra Wisata dalam penyampaian berita masih menggunkaan media sosial berita 

yang disampaikan mengandung informasi-informasi penting mengenai perusahaan. Untuk 

strategi yang digunakan agar berita mengandung informasi yang relevan yaitu dengan 

menggunakan bahasa yang mudah di mengerti dan tidak berbelit penyampaian berita dengan 

poin-poin yang tersusun, untuk berita yang disampaikan secara transparan sesuai fakta 

diperusahaan dan perusahaan pun tidak melebih ataupun mengurangi informasi yang 

disampaikan dalam berita. Dalam membuat berita tentu melalui diskusi dengan pihak terkait 

mengenai informasi yang disampaikan sehinggah tidak terjadi kesalah pahaman. Untuk proses 

berita yang pertama perencanaan, pembuatan, penayangan, pengawasan, dan pengevaluasian. 

Wawancara diatas di perkuat lagi dengan mewawancarai bapak SU selaku pimpinan 

perusahaan yang menyatakan bahwa, Berita salah satu strategi dalam pemasaran yang kami 

lakukan berita yang disampaikan di perusahaan masih dilakukan melalui media sosial dengan 

Bahasa yang mudah dipahami yang berisi informasi-informasi terbaru mengenai perusahaan 

seperti harga, pemberangkatan travel, kenaikan dan penurunan harga terbaru, dan promo. 

Berita yang disampaikan di perusahaan kami bersifat trasparan dan sesuai fakta yang ada 

dilapangan mengenai kenaikan harga dan informasi lainnya. Dalam proses pembuatan berita 

dilakukan dengan koordinasi dengan pihak terkait dan melalui pengecekan terakhir oleh saya 

sendiri selaku direktur perusahaan. 
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Berita yang kami sampaikan menggunakan bahasa yang singkat, padat, dan jelas 

sehinggah mudah dipahami, untuk trasparansi penting dilakukan karena ketika informasi 

diberikan harus valid dan sesuai fakta dan kami menerima kritik dan saran dari pelanggan 

melalui testimoni pelanggan. Proses pembuatan berita di diskusikan bersama sehinggah 

informasi yang disampaikan trasparan dan sesuai fakta dan terbuka. 

Berdasarkan wawancara diatas dapat kita lihat bahwa berita menjadi salah satu strategi 

public relations dalam pemasaran di perusahaan dengan berita informasi dapat disebarkan 

kepada khalayak luas. Berita disampaikan dengan bahasa yang mudah di mengerti singkat, 

padat, dan jelas. Berita dibuat dengan berkoordinasi dengan pihak terkait sehinggah berita yang 

disampaikan sesuai fakta dan bersifat transparan. Berikut hasil wawancara bersama Bapak KH 

selaku public relations perusahaan beliau mengatakan bahwa, Mengenai pidato salah satu 

strategi yang kami lakukan dalam pemasaran di perusahaan pidato biasanya dibawakan oleh 

direktur perusahan dalam acara-acara yang dilakukan seperti sambutan, target audiens yaitu 

semua yang hadir dalam acara tersebut., yang dipersiapkan sebelum pidato dilakukan biasanya 

materi yang akan disampaikan dalam pidato tentunya mengenai perusahaan, adapun strategi 

yang dilakukan agar pidato yang disampaikan dapat memotivasi dan mendorong audiens untuk 

mengenal dan tertarik menggunakan layanan yang disediakan perusahaan menceritakan 

pengalaman travel, menyampaikan visi misi dan keunggulan perusahaan. Biasanya 

menayangkan video-video testimoni perjalanan travel. 

Strategi public relations dalam pemasaran salah satunya pidato hal yang kami persiapkan 

sebelum penyampaian pidato yaitu materi yang akan disampaikan dan yang menyampaikan 

saya sendiri selaku direktur atau pimpinan perusahaan dan di bantu pembuatan materi oleh 

public relations, target dalam pidato yaitu semua audiens yang hadir dalam acara, adapun 

strategi yang di lakukan untuk menjadikan pidato tersebut mengesankan audiens serta 

memotivasi pedengar dengan menggunakan Bahasa yang mudah dipahami, menyampaikan visi 

misi perusahaan, keunggulan- keunggulan perusahaan sehingga audiens antusias untuk 

mendengarkan. Untuk memotivasi audiens agar tertarik dan terdorong untuk menggunakan 

layanan perusahaan yang kami sampaikan salah satunya harga, pelayanan, dan resminya travel 

perusahaan tersebut. Dalam penyampaian pidato disampaikan oleh direktur perusahaan. Target 

audiens nya semua yang hadir dalam acara pidato perlu dilakukan sebagai bentuk komunikasi 

langsung kepada audiens. 

Berdasarkan hasil wawancara di atas dapat kita lihat bahwa pidato menjadi salah satu 

strategi penting dalam pemasaran karena, dengan adanya pidato yang disampaikan kepada 

masyarakat secara langsung dapat memberikan nilai tambah terhadap segala informasi yang 



Hasbi et al., Strategi Public Relations dalam Pemasaran … 7375 

 

disampaikan sehinggah dapat memotivasi dan menarik minat masyarakat untuk menggunakan 

layanan yang disediakan perusahaan. Pidato di sampaikan oleh pimpinan perusahaan ketika 

dalam suatu acara pidato juga disamapaikan dengan bahasa yang memotivasi dan mendorong 

masyarakat agar tertarik. 

Aktivitas sosial salah satu strategi yang kami lakukan dalam pemasaran diperusahaan 

dalam pelaksanaanya kami bekerjasama dengan pihak lain seperti pembuatan paspor kerjasama 

dengan pihak imigrasi, vaksin kerjasama dengan pihak klinik, kami pun bekerjasama dengan 

uinversitas, sekolah-sekolah, komunitas ataupun organisasi karena perusahaan harus memiliki 

banyak jejaring kerja. Aktivitas sosial penting karena dengan berinteraksi dengan masyarakat 

bisa mengenal perusahaan, yang terlibat dalam aktivitas ini yaitu semua yang ada diperusahaan 

dan untuk pendanaan dari perusahaan sendiri. Aktivitas sosial dilakukan dengan perencanaan 

yang matang sehinggah aktivitas tersebut dapat berdampak positif. 

Wawancara diatas di perkuat lagi dengan mewawancarai bapak Sutaryo selaku pimpinan 

perusahaan yang menyatakan bahwa, Aktivitas sosial yang kami lakukan tentunya menjalin 

kerjasama dengna berbagai pihak ada komunitas, organisasi, lembaga, instansi. Contoh 

aktivitas sosial yang kami lakukan ini pembuatan paspor, penyediaan vaksin bagi masyarakat 

yang akan menggunakan pelayanan akan dibantu disana ataupun kegiatan lainnya yaitu berbagi 

browsur guna memperkenalkan perusahaan pada masyarakat. Untuk yang terlibat dalam 

aktivitas sosial ini adlaah semua yang ada di perusahaan. 

Hal ini dipertegas melalui wawancara bersama Ibu SE selaku karyawan perusahaan yang 

menyatakan bahwa, Kami dalam melaksanakan aktivitas sosial melakukan kerjasama dengan 

pihaklain. Aktivitas sosial penting dilakukan karena di dalamnya terdapat interaksi yang 

membuat masyarakat mengenal perusahaan, untuk yang terlibat diaktivitas ini yaitu semua 

elemen yang ada di perusahaan. Aktivitas sosial tidak boleh mengandung unsur hara yang 

membuat perusahaan berlebihan dalam membaguskan perusahaan di mata masyarakat namun 

harus memperhatikan juga dampak positif yang bermanfaat untuk masyarakat. Berdasarkan 

hasil wawancara diatas terlihat jelas bahwa aktivitas sosial menjadi salah satu strategi public 

relations dalam pemasaran yang penting untuk di lakukan dengan melakukan aktivitas sosial 

akan membawa nama baik perusahaan di mata masyarakat. Kegiatan ini dilakukan secara 

professional tidak mengandung unsur hara yang semata membaguskan perusahaan namun juga 

memperhatikan manfaat bagi masyarakat sekitar. 

Berikut hasil wawancara bersama Bapak KH selaku public relations perusaahaan beliau 

mengatakan bahwa, Dalam strategi pemasaran salah satu yang kami lakukan adalah kegiatan 

sponsorship yang mana kegiatan ini memberikan dampak positif dan keuntungan bagi 
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perusahaan. Sponsorship yang dilakukan biasanya disesuaikan tergantung permintaan pihak 

yang akan di sponsori bisa berupa finansial ataupun dlaam bentuk material. Untuk target dalam 

sponsoeship tentunya semua yang hadir dalam kegiatan tersebut. Kegiatan yang biasanya di 

sponsori seperti turnamen, tabligh akbar, proses yang dilakukan pihak penyelenggara acara 

memberikan proposal kepada perusahaan dengan permintaan hal yang menjadi dukungan 

misalnya dana terdapat kesepakatan disana mengenai timbal balik untuk perusahaan serta 

jangka waktu kerjasama tersebut. Biasanya timbal balik yang diberikan perusahaan dizinkan 

menyebar browsur, memasang banner, diberikan kesempatan untuk sambutan atupun berpidato 

memperkenalkan perusahaan. 

Kegiatan sponsorship yang kami lakukan memperhatikan timbal balik untuk perusahaan. 

Kegiatan nya seperti turnamen dan pengajian akbar yag pernah kami sponsori sejauh ini. Untuk 

bentuk dukungan yang kami berikan tergantung permintaan pihak yang akan disponsori serta 

memperhatikan juga keadaan perusahaan. Untuk target dalam kegiatan sponsor ini yaitu semua 

orang yang hadir dlaam kegiatan tersebut. Untuk proses yang kami lakukan yaitu membuat 

kesepakatan dengan pihak yang akan di sponsori tentang apa saja timbal balik bagi perusahaan. 

Hal ini dipertegas melalui wawancara bersama Ibu SE selaku karyawan perusahaan yang 

menyatakan bahwa, Kegiatan sponsorship yang dilakukan dalam perusahaan dengan 

memberikan dukungan untuk suatu acara yang diselenggarakan oleh pihak yang akan 

disponsori di sini terjadi hal yang saling menguntungkan antara perusahaan dan pihak yang 

disponsori. Untuk dukungan tergantung permintaan pihak yang akan di aponsori. Untuk target 

audiens yaitu semua orang yang hadir. Untuk proses nya berupa kesepakatan yang dibuat oleh 

pihak perusahaan dan pihak yang disponsori apa saja yang menjadi timbal balik bagi 

perusahaan. 

Sponsosrship menjadi salah satu strategi penting yang perlu di lakukan oleh public 

relations karena dengan adanya sponsosrship dapat memudahakan perusahaan membangun 

relasi dengan pihak lain serta mendapatkan keuntungan untuk memperkenalkan perusahaan 

pada masyarakat secara langsung dalam acara yang di sponsori. Kegiatan ini di lakukan dengan 

bekerjasama pada pihak terkait yang akan di sponsori kemudian membuat kesepakatan 

mengenai hak dan kewajiban kedua belah pihak. Teknologi dan media sosial sangat penting 

bagi kami karena perkembangan zaman semakin modern dengan memanfaatkan teknologi dan 

media soaial sangat memudahkan dalam berbagai aktivitas pemasaran sepeerti penyebaran 

informasi, promosi, serta akses-akses lainnya yang mendukung pemasaran. 
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Berdasarkan hasil wawancara diatas dapat terlihat bahwa reputasi menjadi faktor 

pendukung dalam pemasaran di perusahaan, karena reputasi yang baik dapat memudahkan 

perusahaan menjalin hubungan dengan pihak lainnya yang berkepentingan serta memudahkan 

dalam membangun relasi yang lebih luas. Reputasi perusahaan harus selalu di jaga dan 

dipertahankan. Di PT. Duta Putra Wisata Palembang dalam mejaga reputasi perusahaan dengan 

menjalin hubungan yang baik pada pihak terkait. Selain itu, anggaran menjadi faktor 

pendukung dalam pemasaran di perusahaan karena dengan adanya anggaran yang memadai 

dapat melancarkan semua aktivitas yang akan dilakukan oleh perusahaan. Kondisi anggaran di 

perusahaan terbilang baik dan mencukupi sehinggah memudahkan public relations dalam 

menjalankan strategi-strategi. 

 

DISKUSI 

Strategi public relations yang diterapkan dalam pemasaran di PT. Duta Putra Wisata 

Palembang berjalan dengan baik, strategi public relations dalam pemasaran merupakan cara 

ataupun upaya-upaya yang dilakukan public relations untuk mencapai tujuan dari perusahaan 

dalam pemasaran melalui strategi-strategi yang di jalankan. Berdasarkan indikator yang 

digunakan dalam menganalisis strategi public realtions dalam pemasaran di PT Duta Putra 

Wisata Palembang, maka dapat dijabarkan berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan 

dokumentasi sebagai berikut: 

Publikasi suatu kegiatan komunikasi berupa menyiarkan, menerbitkan, mengedarkan, dan 

menyampaikan suatu informasi seperti, ide, objek, dan gagasan yang disampaikan pada 

khalayak umum atau masyarakat dalam bentuk media apapun, publikasi memerlukan media-

media penujang dalam menyalurkan informasi yang ingin di sampaikan  (Lazuardi, 2017). 

Strategi public relations dalam pemasaran di perusahaan strategi yang dilakukan salah satunya 

identitas media. Identitas media hal yang strategis terkait dengan pemasaran di perusahaan, 

seperangkat makna agar perusahaan dikenal, diingat, dan berbeda dengan perusahaan lain  

(Prawita & Swasty, 2017). 

Berdasarkan yang telah disebutkan, maka dapat dideskripsikan bahwa strategi yang 

dilakukan public relations dalam pemasaran salah satu hal yang penting yaitu pelaksanaan 

event yang mana event memiliki peran penting dalam pemasaran di perusahaan. Event sebagai 

media komunikasi yang sangat berpengaruh, karena melalui event public relations dapat 

memberikan informasi secara langsung yang telah dipersiapkan dengan matang dan dikemas 

secara menarik serta dengan tujuan untuk memberikan informasi dan sekaligus menjadi media 

publikasi perushaan atau brand (Hamsinah, 2021). Strategi yang dilakukan public relations 
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dalam pemasaran salah satu nya berita di PT Duta Putra Wisata Palembang masih 

menggunakan media sosial. Media sosial menjadi portal berita untuk mendistribusikan berita 

kepada audiens (Kencana et al., 2022). 

Strategi yang dilakukan public relations dalam pemasaran salah satu pidato. Tujuan pidato 

untuk menyampaikan isi hati, atau buah pikiran melalui rangkaian kata- kata dengan harapan 

agar pendengar tergugah hati nuraninya dan tergerak pikirannya  (Manan, 2020). Pidato harus 

dapat memotivasi, dalam istilah manajemen motivasi adalah sebuah rangsangan yang 

dimaksudkan untuk mendorong keinginan atau tekad yang kuat untuk mencapai tujuan 

(Megawati, 2023). Aktivitas sosial menjadi hal yang sangat penting dilakukan dalam strategi 

pemasaran. Salah satu strategi untuk meningkatkan kesejahteraan perusahaan adalah melalui 

aktivitas sosial serta menjadi upaya untuk membangun citra baik di mata masyarakat (Anisah 

2020). Strategi yang dilakukan public relations dalam pemasaran salah satu sponsorship. 

Dalam kegiatan sponsorship terdapat proses yang dilakukan utamanya membuat kesepakatan 

tentang hak dan kewajiban antara pihak yang di sponsori dan pihak perusahaan tentunya semua 

bersifat saling menguntungkan kedua belah pihak  (Pameswari et al., 2023). 

Teknologi dan media sosial merupakan faktor pendukung strategi public relations dalam 

pemasaran. Teknologi dan media merupakan ruang publik yang memungkinkan para 

penggunanya yang memiliki bisnis untuk memposting berbagai informasi tentang perusahaan 

seperti produk, layanan, promosi, dan lainnya (Waskithoaji, 2022). Reputasi perusahaan 

merupakan salah satu unsur terpenting dalam bisnis sebab baik buruk dalam reputasi 

perusahaan merupakan indikator penting keberhasilan perusahaan keadaan reputasi akan 

tergantung kepada apa yang dilakukan perusahaan, simbol dari reputasi, nama perusahaan, jika 

dikelola dengan baik akan mempresentasikan perusahaan agar didukung oleh masyarakat 

bahkan akan sangat bernilai bagi konsumen (Yulanda, 2020). 

Anggaran merupakan kebutuhan yang tidak bisa lepas dari suatu kegiatan dalam 

perusahaan anggaran harus benar-benar di rancang sebaik mungkin agar semua yang 

direncanakan dapat direalisasikan sesuai anggaran dan dilaporkan sebagai bentuk tanggung 

jawab perusahaan (Umarella, 2019). Kebutuhan pasar dan tren menjadi faktor penghambat 

strategi public relations dalam pemasaran di karenakan banyaknya permintaan konsumen yang 

berubah cepat seiring berjalan waktu serta tren yang berubah-ubah. Kebutuhan pasar adalah 

kebutuhan yang harus terpenuhi terhadap konsumen yang memiliki keinginan untuk puas, serta 

tren sesuatu yang baru di era moderndan dapat berubah dengan cepat  (Arifah, 2024). 
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Berdasarkan penjelasan sebelumnya, maka dapat di deskripsikan bahwa persaingan 

menjadi faktor penghambat strategi public relations dalam pemasaran di PT. Duta Putra Wisata 

Palembang persaingan yang sangat ketat dikarenakan banyaknya travel-travel yang sudah lebih 

lama berdiri dan dalam tingkatan maju sedangkan perusahaan PT. Duta Putra Wisata termasuk 

travel yang baru dan masih dalam tahap berkembang. 

 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil dan diskusi di atas dapat disimpulkan bahwa strategi public relations 

dalam pemasaran di PT. Duta Putra Wisata Palembang sudah berjalan dengan baik, namun 

masih banyak bagian yang perlu terus menerus di perbaiki dan di maksimalkan kembali dalam 

berbagai kegiatannya, dengan diterapkannya strategi yang baik di perusahaan bertujuan untuk 

memperbaiki dan meningkatkan pemasaran di perusahaan sehinggah perusahaan mampu 

bersaing dengan perusahaan lainnya serta menjadi perusahaan yang maju. Faktor pendukung 

adalah Teknologi dan Media sosial, Reputasi perusahaan, dan Anggaran. Selain itu adapun 

faktor penghambatnya yaitu Tren pasar dan kebutuhan konsumen, dan persaingan. 
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