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Article History Abstract. Culinary in Indonesia today has a variety of characteristics that
continue to develop in accordance with the ideas and thoughts embraced by
Received: 04-07-2024 business actors. Business actors must be able to see and take advantage of the
potential business opportunities in the surrounding environment so that they can
Revision: 11-08-2024 become a source of income in their business activities. In the fried rice business
run by Nasgortri, it is inseparable from the innovations and marketing strategies
Accepted: 15-08-2024 applied to it, there are qualified innovations such as modulation approaches,

complementary ingredient approaches and business reduction approaches, which
are service standards that must be complied with. This study uses a qualitative
approach with a descriptive method. The data collection technique consists of
observation and interviews. Data analysis is carried out qualitatively consisting
of data reduction, data presentation, and conclusion drawing. The results of data
analysis show that NASGORTRI's fried rice business in running the business
offered to consumers applies several sales strategies using methods of approach,
including modulation approaches, complementary ingredients, and effort
reduction.
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Abstrak. Kuliner di Indonesia saat ini mempunyai beragam ciri khas tersendiri
yang terus mengalami perkembangan sesuai dengan ide dan pemikiran yang
dianut oleh para pelaku usaha. Pelaku usaha harus mampu melihat dan
memanfaatkan potensi peluang usaha yang ada di lingkungan sekitar sehingga
dapat menjadi sumber pendapatan dalam kegiatan usahanya. Dalam usaha nasi
goreng yang dijalankan Nasgortri tidak terlepas dari inovasi dan strategi
pemasaran yang diterapkan padanya, terdapat inovasi-inovasi yang mumpuni
seperti pendekatan modulasi, pendekatan bahan pelengkap dan pendekatan
pengurangan usaha, menjadi standar pelayanan yang harus dipatuhi. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik
pengumpulan data terdiri dari observasi dan wawancara. Analisis data dilakukan
secara kualitatif yang terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil analisis data menunjukkan bahwa usaha nasi goreng
NASGORTRI dalam manjalankan usaha yang ditawarkan kepada konsumen
menerapkan beberapa strategi penjualan dengan menggunakan cara pendekatan
diantaranya pendekatan modulasi, bahan komplementer, dan pengurangan upaya
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PENDAHULUAN
Kuliner di Indonesia saat ini memiliki beragam ciri khas tersendiri yang terus-menerus

mengalami perkembangan sesuai dengan ide dan gagasan yang dimiliki oleh seorang pebisnis.
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Para pebisnis harus bisa melihat dan memanfaatkan potensi yang ada peluang usahanya di
lingkungan sekitarnya agar dapat jadi sumber penghasilan. Persaingan usaha kuliner saat ini
semakin meningkat sehingga menjadi tantangan bagi pelaku usaha untuk lebih kreatif dalam
menciptakan dan memasarkan produk unggulan yang dimiliki.

Penelitian yang dilakukan oleh Mayradsusanto (2020) menemukan bahwa penjualan
melalui jasa influencer melalui media sosial instagram menunjukan perusahaan berhasil
melakukan penjualan dengan menggunakan jasa dari influencer sebagai menarik minat beli
konsumen. Penelitian yang dilakukan oleh Sriyanto (2019) menunjukan dengan adanya brand
ambassador, minat beli, dan testimony sangat berpengaruh terhadap keputusan pembeli pada
situs online alibri. Tujuan dari penelitian ini untuk menggambarkan inovasi terhadap produk
NASGORTRI mempengaruhi minat pelanggan di Bengkayang.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik
pengumpulan data ada tiga cara untuk mendapatkan data yang akan digunakan oleh para
penulis untuk mendapatkan data yang valid. Teknik pengumpulan data yaitu (1) Observasi;
Observasi merupakan teknik pengumpulan data yang digunakan apabila peneliti ingin
mengetahui perilaku manusia, proses kerja dan dilakukan oleh peneliti yaitu dengan kegiatan
pengumpulan bahan dan pengambilan data di lapangan langsung sesuai dengan data yang
dibutuhkan pengamatan dalam pembahasan objek yang akan diamati, sehingga data yang
diperoleh memiliki kedudukan yang pasti sesuai dengan keadaan yang sebenarnya (Bachri,
2010), (2) Wawancara; Wawancara dilakukan bertujuan untuk mengetahui tanggapan
pelanggan terhadap inovasi produk nasi goreng yang akan menjadi evaluasi bagi penulis untuk
dapat mengetahui produk nasi goreng seperti apa yang paling banyak disukai oleh pelanggan
dan untuk mengetahui banyaknya minat konsumen terhadap nasi goreng, dan inovasi produk
yang paling efektif baik dari segi rasa, bentuk dan kemasannya. Analisis data dilakukan secara

kualitatif yang terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

HASIL DAN DISKUSI

Strategi inovasi merupakan ide gagasan atau langkah-langkah yang dapat digunakan oleh
para pelaku usaha dan memiliki peran penting demi sebuah perkembangan produk dengan
menciptakan atau merubah produk lama menjadi produk baru yang kreatif. Inovasi juga
menjadi salah satu faktor penentu dari suksesnya usaha yang dijalankan Strategi inovasi yang

digunakan oleh usaha. inovasi berbasis modulasi, bahan komplementer, dan pengurangan
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Upaya, inovasi tersebut dianggap paling efektif dalam mengambangkan produk nasi goreng.
Inovasi produk merupakan suatu usaha dalam menciptakan produk baru atas dasar kreatifitas
atau ide yang dirancang dengan matang, baik serta terarah sehingga penciptaan produk baru
(Masi, 2016).

Strategi inovasi yang dilakukan usa adalah menggunakan tiga pendekatan yaitu inovasi
berbasis modulasi mencangkup bentuk produk seperti cara penyajian dan bahan penyajian,
inovasi berbasis bahan komplementer bahan bahan yang saling melengkapi atau pendukung
dalam penyajian bahan utama dengan tambahan yang dikemas semenarik mungkin sehingga
menimbulkan kesan menarik pada produk yang diunggulkan seperti pada varian rasa teri dan
terasi. Pegurangan Upaya mencangkup diskon berupa gratis produk maupun potongan harga,
dan jasa. Menyedian jasa pesan antar produk dengan minimal pesan 3 produk. Strategi inovasi
dilakukan guna untuk meningkatkan omzet penjualan melalui meningkatnya jumlah
permintaan konsumen terhadap produk

Penerapan strstegi inovasi yang dijalankan oleh produk untuk meningkatkan kualitas
produk yang unggul melalui tiga pendekatan yaitu berbasis modulasi, bahan komplementer,
dan pengurangan Upaya. Kualitas produk didefinisikan sebagai evaluasi menyeluruh dari
pelanggan atas nilai dan kegunaan barang atau jasa. Produk bisa dikatakan bermutu apabila
produk atau pelayanan penjual tersebut memenuhi atau melebihi harapan konsumen
(Ghanimata & Kamal, 2021). Kualitas produk saat ini sudah memenehui kebutuhan dan
kepuasan konsumen baik dari segi bentuk produk, varian rasa, kemasan, dan pelayanan yang
diberikan kepada konsumen.

Penelitian selanjutnya penggunaan strategi inovasi oleh usaha nasi goreng untuk menarik
minat beli pelanggan mendukung penelitian yang dilakukan Ketika bisnis mampu
menerapakan inovasi produk yaitu dengan melakukan inovasi berbasis modulasi dengan
meningkatkan Kkarateristik produk dengan membuat varian rasa baru mulai dari bahan baku
yang berbeda, kemasan dengan berbagai ukuran bentuk serta mengubah tampilan bentuk untuk
membuktikan bahwa inovasi produk menjadi pendorong minat beli konsumen terhadap produk
yang akan konsumen beli. Inovasi tersebut diterapakan pada usaha nasi goreng untuk
mengetahui minat beli konsumen dapat dilihat dari kualitas produk maupun kualitas pelayanan
(Syamsiyyah, 2023)

Hasil penelitian Usaha NASGORTRI selanjutnya dapat disimpulkan bahwa konsumen
ternyata lebih menyukai produk NASGORTRI berbasis modulasi karena dari segi varian rasa
terasi dikarenakan tampilan menarik dengan rasa yang sesuai selera, konsumen juga menyukai

kemasan yang digunakan untuk menyajikan nasi goreng NASGORTRI berupa kotak mika yang



Elisabet et al., Analisis Strategi Inovasi Produk Nasgortri untuk Menarik Minat Beli ... 1581

dialas dengan daun pisang sehingga memiliki aroma khas dan menambah estetik penampilan
nasi goreng tersebut serta jasa pesan antar yang memudahkan konsumen dalam melakukan
pembelian produk nasi goreng NASGORTRI

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, maka dapat ditarik sebuah kesimpulan
bahwa usaha nasi goreng NASGORTRI dalam manjalankan usaha yang ditawarkan kepada
konsumen menerapkan beberapa strategi penjualan dengan menggunakan cara pendekatan
diantaranya pendekatan modulasi, bahan komplementer, dan pengurangan upaya. Pendekatan
Modulasi yang digunakan oleh usaha yang dijalankan lebih fokus pada cara penyajian dan
bentuk kemasan untuk menarik pelanggan Dengan adanya inovasi pendekatan modulasi, bahan
komplementer dan pengurangan upaya maka usaha NASGORTRI dapat diterima oleh
konsumen. Pendekatan bahan komplementer adalah upaya pendekatan tambahan yang
digunakan untuk menambah kesan menarik pada terhadap produk yang menjadi fokus usaha,
seperti penambahan toping pada nasgortri.

Pendekatan pengurangan upaya pada usaha yang dijalankan selama ini berfokus pada jasa
pesan antar barang, jadi konsumen tidak perlu mengeluarkan biaya tambahan atau ongkos kirim
untuk dapat membeli produk tersebut. Dengan adanya media sosial maka usaha NASGORTRI
dapat melakukan promosi tanpa ada batasan ruang dan waktu yang dapat mencangkau seluruh
lapisan Masyarakat. Media promosi usaha yang digunakan pada usaha nasi goreng
NASGORTRI sudah mengikuti perkembangan zaman melalui media sosial yang ada seperti

Instagram dan whatsaap, dan berdasarkan hasil analisa dari system pendekatan
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