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Abstract. This study aims to analyze brand reputation on purchasing decisions
with a case study of the iPhone brand. The research method chosen by the author
is a quantitative research type. The sampling technique uses purposive sampling.
A total of 225 respondents were involved in this study. Respondents are men and
women with an age range of 17-55 years and domiciled in Indonesia and iPhone
smartphone users. The data source uses primary data by distributing
questionnaires through Google Form. Closed questions are used in this study
using a Likert scale with answer criteria of strongly disagree, disagree, agree and
strongly agree. The data analysis technique uses Partial Least Square using the
SmartPLS tool version 4.1.0.0. The results of the study indicate that there is a
positive and significant influence between brand reputation and purchasing
decisions.
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis reputasi merek terhadap
keputusan pembelian dengan studi kasus merek iPhone. Metode penelitian yang
dipilih penulis adalah jenis penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling. Sebanyak 225 responden dilibatkan dalam
penelitian ini. Responden merupakan pria dan wanita dengan rentang usia 17-55
tahun dan berdomisili di Indonesia serta pengguna smartphone iPhone. Sumber
data menggunakan data primer dengan menyebarkan kuesioner melalui perantara
Google Form. Pertanyaan tertutup digunakan dalam penelitian ini dengan
menggunakan skala likert dengan kriteria jawaban sangat tidak setuju, tidak
setuju, setuju dan sangat setuju. Teknik analisis data menggunakan Partial Least
Square dengan menggunakan alat SmartPLS versi 4.1.0.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara reputasi
merek terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Reputasi Merek, Keputusan Pembelian, Smartphone

How to Cite: Ambiyah, D. et al. (2024). Analisis Reputasi Merek Terhadap Keputusan Pembelian Pada Merek

Iphone.  Indo-Fintech
10.54373/ifijeb.v4i5.1992

Intellectuals: Journal of Economics and Business, 4 (5), 1723-1737.




Ambiyah, D. et al., Analisis Reputasi Merek Terhadap Keputusan ... 2

PENDAHULUAN

Dewasa ini dunia telekomunikasi berkembang pesat seiring perubahan dan transformasi
digital dalam segala ini yang saat ini terjadi (Rosele et al, 2024). Perkembangan
telekomunikasi berlangsung dengan cepat dan sangat dinamis, sebeumnya komunikasi
dilakukan dengan cara berkirim pesan melalui tulisan, utusan dan bahkan merpati pos
(Watanabe, 2024). Dikemukakan Setiawan et al., (2024) bahwa sejarah komunikasi
menunjukkan bagaimana manusia telah mengembangkan cara-cara baru untuk menyampaikan
informasi, dari surat hingga handphone, setiap inovasi telah membuat komunikasi menjadi
lebih cepat, lebih kuat, dan lebih terjangkau serta mendorong konektivitas di seluruh dunia.
Komunikasi antar manusia saat ini menurut Nieto-Carrillo et al., (2024) telah berapa dalam
tahap yang cukup modern dengan perkembangan teknologi informasi yang sangat dinamis
dalam mengikuti laju perkembangan teknologi.

Komunikasi dapat dilakukan dengan berbagai cara, berbagai platform yang ada, kita dapat
memilih menggunakan perangkat yang tersedia, muai dari telepon, email, pesan instant, sosial
media (Oba & Berger, 2024). Metode komunikasi ini bisa kita temui dalam berbagi platform
media ataupun perangkat yang bisa kita gunakan sesuai kebutuhan ataupun ketersediaan (Loos
& lvan, 2024). Handphone atau telepon genggam merupakan salah satu alat komunikasi yang
dapat digemari untuk digunakan dengan berbagai kemudahaan, berbagai fitur yang tersedia dan
fungsi yang cukup beragam dapat difasilitasi oleh handphone (Kaili, 2024). Handphone di
Indonesia hadir dari berbagai merek yang telah beredar sejak lama atau bahkan baru hadir,
beberapa merek yang ada antara lain Apple (iPhone), Samsung, Oppo, Vivo, Infinix, Motorola,
Sony Ericsson, Nokia. Kelima merek terakhir disebutkan sudah tidak memproduksi handphone
lagi, sehingga tersisa beberapa merek saja (Reedy, 2020).

Apple merupakan satu-satunya perusahaan teknologi yang dapat menyatukan perangkat
keras dan lunak kedalam produknya tanpa harus bergantung mengandalkan layanan dari
Google (Kornelakis & Petrakaki, 2024). Sehingga dapat dikatakan iPhone memiliki
kemampuan sendiri dalam melakukan berbagai kebutuhan yang diperlukan untuk dapat terus
bertahan dalam setiap persaingan pasar yang cukup kompetitif dengan berbagai kemajuan
produk yang dihasilkan bahkan teknologi terbaru yang lebih handal. iPhone pertama kali
dikembangkan tahun 2004 oleh Steve Jobs sebagai pendiri Apple dan resmi diluncurkan
pertama kali 29 juni 2007 (Yudhanto, 2024). Hingga saat ini iphone telah mengeluarkan
berbagai seri ataupun model yang terkini dengan dukungan teknologi yang terbaru serta fitur

yang terbaru (Jeong & Lee, 2024).
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Setelah 20 tahun sejak iphone dikembangkan tahun 2024, dan diluncurkan tahun 2007
iphone cukup menyita perhatian dan membuat kehebohan dalam setiap peluncuran model
terbaru mereka. Bahkan ada beberapa calon pembeli rela mengantre dengan sangat sabar saat
peluncuran (Roy, 2024). Fenomena ini sangat menarik mengingat harga handphone ini cukup
diatas rata dan untuk Sebagian orang mungkin akan tidak berniat untuk membeli handphone
ini dikarenakan berbagai pertimbangan termasuk salah satunya harga yang cukup mahal bagi

masyarakat (Okaviantari et al., 2023).

TOP Brand Smartphone
di Indonesia 2024

Irfinix

Gambar 1. Merek Smartphone yang diminati di Indonesia tahun 2024
Sumber: GoodStats (2024)

Gambar 1 diatas menunjukkan posisi teratas di tempati merek Samsung yang mengusung
fitur Android yang disusul oleh merek iPhone di posisi kedua. Hal ini terlihat bahwa reputasi
pesaing justru berada diatas merek iPhone sehingga samsung menjadi merek yang banyak
dipilih oleh masyarakat. Hal ini tentu menjadi permasalahan yang tidak dapat disepelekan oleh
pemilik merek.

Reputasi merek merupakan testimoni positif dari suatu merek yang berasal dari orang lain
(Ahmadi, & Ataei, 2023). Konsumen akan memiliki rasa kepercayaan untuk membeli produk
dari orang lain yang memberikan opini yang baik dari merek tersebut. Bisa dikatakan bahwa
keberadaan brand menciptakan opini yang akan timbul dari para pelanggan ataupun

penggunanya, sehingga pengalaman pengguna sangat memiliki peranan terbentuknya suatu
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opini terhadap suatu merek (Chavadi et al., 2023). Sehingga reputasi yang baik dari suatu
merek akan menjadi pedoman bagi konsumen dalam memutuskan pembelian dengan segera
(Guo & Luo, 2024).

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa ada hubungan positif antara reputasi
merek dan keputusan pembelian. Penelitian Permana & Hidayat (2024) menjelaskan bahwa
reputasi merek yang positif memiliki pengaruh terhadap minat beli pada merek skincare Kahf.
Reputasi merek dapat memengaruhi persepsi konsumen terhadap kualitas, nilai, dan
kepercayaan terhadap produk. Konsumen yang merasa yakin terhadap suatu merek akan
cenderung memilih produk tersebut. Selain itu, reputasi yang baik dapat membantu perusahaan
untuk memperkenalkan produk atau varian produk baru yang lebih mudah diterima oleh
konsumen.

Konsumen yang sudah memiliki kepercayaan terhadap suatu merek cenderung lebih
terbuka untuk mencoba produk baru dari merek yang sama (Alfian et al., 2024). Perbedaan
penelitian ini dengan penelitian sebelumnya dimana penulis mengambil studi kasus mengenai
merek iPhone. Sehingga tujuan dari penelitian ini adalah menguji korelasi antara reputasi
merek dengan keputusan pembelian merek iPhone. Perumusan hipotesis penelitian ini tersaji
dalam:

H1 = Terdapat pengaruh antara reputasi merek terhadap keputusan pembelian

METODE

Metode penelitian yang dipilih penulis adalah jenis penelitian kuantitatif. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Sebanyak 225 responden dilibatkan
dalam penelitian ini. Responden merupakan pria dan wanita dengan rentang usia 17-55 tahun
dan berdomisili di Indonesia serta pengguna produk merek Iphone. Sumber data menggunakan
data primer dengan menyebarkan kuesioner melalui perantara Google Form. Pertanyaan
tertutup digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan skala likert dengan kriteria
jawaban sangat tidak setuju, tidak setuju, setuju dan sangat setuju. Teknik analisis data
menggunakan Partial Least Square dengan menggunakan alat SmartPLS versi 4.1.0.0.
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Tabel 1. Kontruk Penelitian

Variabel Indikator Referensi
BR1 = Merek iPhone memiliki klaim yang dapat
) diandalkan untuk kinerja masa depan berdasarkan
Reputasi  pengalaman pelanggan

Merek
BR2 = Merek iPhone memiliki daya tahan produk Alfian et al.,
yang dapat diandalkan (2024);
Saputri et al.,
(2024)
BR3 = Merek iPhone terus berusaha meningkatkan
layanan dan produknya untuk memuaskan
konsumennya dengan lebih baik
BR5 = Merek iPhone memberikan respon secara cepat
BR6 = Merek iPhone sangat bijak
BR7 = Merek iPhone memperlakukan pelanggan
dengan hormat dalam menanggapi keluhan
BR8 = Merek iPhone memproritaskan pelanggan
sebagai hal utama
BR9 = Merek iPhone sangat peduli dengan pelanggan
PD1 =Saya membeli produk iPhone karena keinginan Alfian et al.,
Keputusan  saya. (2024); Astri et al.,
Pembelian (2024)
PD2 =Teman/keluarga merekomendasikan saya untuk
membeli produk iPhone
PD3 = Saya membuat perbandingan produk lain
sebelum membeli produk iPhone
HASIL

Hasil Demografi

Demografi responden dalam penelitian ini merupakan pria dan wanita dengan rentang usia
17-57 tahun. Pendistribusian ini menggunakan google form dengan hasil 225 responden yang
berpartisipasi pada penelitian ini.
Data responden tersebar di wilayah Indonesia, terdapat 157 responden untuk wilayah
Jabodetabek Sedangkan terdapat 53 responden untuk wilayah Jawa, terdapat 3 responden untuk
wilayah Bali, sebanyak 1 responden dari wilayah Nusa Tenggara Barat, sebanyak 4 responden
dari wilayah Sulawesi, dan yang terakhir terdapat 7 responden untuk wilayah Sumatra.
Berdasarkan latar belakang Pendidikan terbaru, dari 225 total responden 49 orang memiliki
Pendidikan SMA, 40 orang memiliki Pendidikan D3, 125 orang memiliki Pendidikan S1, 8
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orang memiliki Pendidikan S2, 1 orang memiliki Pendidikan S3 dan 2 orang yang memiliki

Pendidikan profesi.

Tabel 2. Demografi Responden

Kriteria Responden Jumlah Responden Persentase

Berdasarkan Usia

17 - 27 150 66.6 %
28 - 37 48 21.3%
38 -47 18 8.0%
48 - 57 9 4 %
Berdasarkan Domisili

Jabodetabek 157 69.8 %
Jawa 53 23.6 %
Bali 3 13%
Nusa Tenggara Barat 1 0.4 %
Sulawesi 4 1.8%
Sumatra 7 3.1%
Berdasarkan Pendidikan

Terakhir

SMA 49 21.8%
D3 40 17.8%
S1 125 55.6%
S2 8 3.6%
S3 1 0.4%
Pendidikan Profesi 2 3.1%
Berdasarkan Anggaran untuk

membeli produk Smartphone

Rp 500.000 — 2.000.000 3 1.3%
> Rp 2.000.000 - 5.000.000 26 11.6%
> Rp 5.000.000 — 7.500.000 40 17.8%

Berdasarkan informasi merek
yang diperoleh
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Media Sosial 154 68.4%
Toko Offline 24 10.7%

Hasil Uji Validitas

Ramadhani dan Yuliana (2024) mengemukakan bahwa dalam penelitian kuantitatif sangat
diperlukan pengujian validitas konvergen dalam mengamati ukuran yang mempunyai korelasi
positif dari konstruksi yang serupa dengan menggunakan langkah alternatif. Sehingga,
diperoleh nilai faktor loading dan Average Variance Extracted (AVE) yang menjadi syarat
dalam pemenuhan nilai (Mustikasari et al., 2022; Saputri et al. 2024). Berikut perolehan nilai

dari hasil pengolahan uji validitas yang tertera pada tabel 3 berikut:

Tabel 3. Uji Validitas

Variabel Indikator Faktor Loading

Reputasi Merek BR1 0.734
BR2 0.715
BR3 0.785
BR4 0.743

Keputusan Pembelian BR5 0.799
BR6 0.811
BR7 0.812
BR8 0.822
BR9 0.774
PD1 0.906

Sumber: Data diolah (2024)

Nilai tertinggi pada outer loading suatu kontruk, dapat menunjukan bahwa indikator yang
berkaitan memiliki banyak kesamaan, serta ketentuan yang telah ditetapkan berupa penjelasan
bagian substansial pada masing-masing indikator varian oleh variabel laten dengan minimal
5% (Fauzan et al, 2023; Saksono & Yuliana, 2024).



Ambiyah, D. et al., Analisis Reputasi Merek Terhadap Keputusan ... 8

Beban kuadrat dari indikator yang berkaitan dengan konstruksi mempunyai nilai rata-rata
besar yang disebut dengan Average Variance Extracted (AVE) dan syarat nilai AVE yang
ditentukan 0,5 atau lebih besar (Yuliana et al. 2023; Saputri et al., 2024). Hal ini
mengindikasikan bahwa rata-rata konstruk dapat menerangkan lebih dari setengah varians
indikatornya (Sherlyta et al., 2024; Simbolon et al., 2024). Beberapa indikator yang berada
dibawah 0,7 dikeluarkan antara lain PD2 & PD3. Berdasarkan dari nilai AVE yang diperoleh,
Nilai AVE tertinggi terdapat pada variabel reputasi merek dengan nilai 0,605. Nilai AVE yang

terendah terdapat pada variabel keputusan pembelian dengan nilai 0,425.

Hasil Uji AVE dan Reliabilitas

Pengujian reliabilitas menjadi uji instrumen penelitian, tahapan selanjutnya dengan
menggunakan SmartPLS 4.1.0.0 dengan prosedur PLS-Algoritma. Dengan hasil nilai
Cronbach's Alpha dan Composite Reliability digunakan untuk uji reliabilitas pada masing-

masing variabel yang disajikan pada Tabel 4.

Tabel 4. Uji Reliabilitas dan AVE

Object Composite _ o
Cronbach's o Composite reliability
reliability AVE
alpha (rho_c)
(rho_a)
Reputasi
p 0.918 0.919 0.932 0.605
Merek
Keputusan
) 0.385 0.562 0.651 0.425
Pembelian

Sumber: Data diolah (2024)

Instrumen pada hasil penelitian ini dapat diandalkan atau reliabel, dikarenakan hasil
jawaban dari para responden dapat dianggap konsisten karena nilai reliabilitas diatas 0,7
(Hamdani & Yuliana, 2024; Yuliana et al., 2024).
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Hasil Uji Hipotesis
Berdasarkan hasil hipotesis dapat dinyatakan bahwa keseluruhan hasil pengujian hipotesis

didukung, seperti yang tersaji pada tabel 5.

Tabel 5. Uji Hipotesis

Object Original sample Sample Mean Standard deviation T statistics P
©) M) (STDEV) (|O/STDEV]) values

Reputasi Merek-> Keputusan
Pembelian 0.644 0.647 0.047 13.667 0.000

Sumber: Data diolah (2024)

Berdasarkan tabel 5 diatas akan dijelaskan pembahasan secara mendetail untuk setiap
hipotesisnya sebagai berikut:

Penelitian ini memperlihatkan bahwa variabel reputasi merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. dan signifikan (= 0.644; p = 0.000). Nilai koefisien
jalur menyajikan searah antara kedua variabel. Selain itu juga nilai p < 0,05 memberikan
kesimpulan bahwa reputasi merek merek berpengaruh secara signifikan pada keputusan
pembelian. Berdasarkan uraian tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa Hipotesis 1

terdukung.

BR1

o\

BR2

BR3
D1

FI

BR4 > /
> —» FD2

BR5 / \
putasi Merek Keputusan Pembelian FD3

BRG

BR7
BRS

BRY

Gambar 2. Hasil pengolahan data dengan menggunakan SmartPLS
Sumber: Data diolah (2024)
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DISKUSI

Hipotesis pertama menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
reputasi merek terhadap keputusan pembelian. Hal ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan Permana & Hidayat (2024) serta Alfian et al., (2024). Merek iPhone dikenal sebagai
smartphone yang memiliki kesan eksklusif dan mahal menjadi daya tarik bagi para pengguna
setianya. Setiap peluncuran produk baru yang dibuka secara pre order selalu ditunggu-tunggu
masyarakat akan fitur terkini yang disajikan serta membandingkan dengan produk sebelumnya.
Jika suatu merek memiliki reputasi yang baik seperti berpihak kepada pelanggan maka hal itu
memberikan dampak positif bagi keputusan pembelian produk merek iPhone terlepas siapapun

kompetitor yang saat ini bersaing dengan merek iPhone.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diatas, disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh antara reputasi merek terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini memberikan
implikasi manajerial bahwa peran dari internal responden juga mempengaruhi keputusan
seseorang dalam melakukan pembelian. iPhone sebagai merek smartphone perlu memperluas
sarana informasi agar merek yang saat ini telah eksis dapat dikenal banyak dan lebih kuat lagi
disemua kalangan. Apple sebagai pemegang merek iPhone juga perlu memperhatikan strategi
lain agar reputasi yang teah dibangun bisa bertahan bahkan bisa meningkat mengungguli
pesaing utama mereka yakni Samsung. Karena merek iPhone yang ada saat ini cenderung
memiliki keunikan dari segi fitur, OS dan cenderung dikategorikan sebagai smartphone
premium, perlu dipertimbngkan kembali langkah yang perlu diambil untuk terus membangun

reputasi yang baik agar bisa merebuh posisi teratas penjualan smartphone di Indonesia.

REKOMENDASI
Penelitian ini tentu memiliki keterbatasan, dimana variabel yang digunakan yaitu
reputasi merek dan keputusan pembelian. Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu melakukan

penambahan variabel seperti kesadaran merek, loyalitas merek serta cinta merek.
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