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 Abstract. This study aims to analyze the influence of user experience and quality 

content on the use of AI. The type of research used is descriptive quantitative 

research. The research subjects are students of Office Administration Education 

Class of 2023 and 2024 with a sample size of 245 people from a population of 640 

people. The data collection technique uses online questionnaire distribution. Data 

analysis was conducted using multiple linear regression analysis with the 

assistance of SPSS 22. The results of the study indicate that, partially, user 

experience does not influence the use of AI, while quality content does influence 

the use of AI. Simultaneously, both user experience and quality content influence 

the use of AI. This study is expected to provide insights for students to use AI more 

wisely in their learning activities. 

Keywords: User experience, Quality Content, Artificial Intelligence, Use Of AI, 

Students  

 

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh user experience 

dan quality content terhadap penggunaan AI. Jenis penelitian yang digunakan 

yaitu penelitian kuantitatif deskriptif. Subjek penelitian ialah mahasiswa 

Pendidikan Administrasi Perkantoran Angkatan 2023 dan 2024 dengan jumlah 

sampel 245 orang dari populasi 640 orang. Teknik pengumpulan data 

menggunakan penyebaran kuesioner secara online. Metode analisis data 

menggunakan analisis regresi linear bergandan berbantuan SPSS 22. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial user experience tidak berpengaruh 

terhadap penggunaan AI dan quality content berpengaruh terhadap penggunaan 

AI. Secara simultan, user experience dan quality content berpengaruh terhadap 

penggunaan AI. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi wawasan bagi mahasiswa 

agar lebih bijak menggunakan AI dalam kegiatan pembelajaran. 

 
Kata Kunci: User experience, Quality Content, Artificial Intelligence, 

Penggunaan AI, Mahasiswa 
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PENDAHULUAN 

Kehidupan manusia saat ini sudah memasuki era society 5.0 yang ditandai dengan hadirnya 

beberapa teknologi baru yang membantu menyederhanakan kegiatan manusia, salah satunya 

ialah AI.  Artifical Intelligence (AI) atau kecerdasan buatan ialah sistem komputer yang 

dikembangkan untuk menirukan kecerdasan manusia, seperti kemampuan berpikir logis, 
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membuat keputusan, serta menunjukkan perilaku cerdas lainnya (B et al., 2024). Maka dari itu, 

kehadiran AI sebagai perangkat lunak yang dirancang untuk melaksanakan tugas dan meniru 

kecerdasan manusia, menandai dimulainya era Society 5.0.    

Keberagaman aplikasi AI kini hadir pada berbagai aspek, termasuk dunia pendidikan. 

Mahasiswa memanfaatkan AI untuk mengelola waktu, sumber daya belajar, serta 

mengembangkan keterampilan (Berliana et al., 2024). Penggunaan AI bertujuan mewujudkan 

pembelajaran bermakna dan efektif (Teknologi, 2024), salah satunya melalui chatbot AI yang 

mampu menyediakan berbagai materi sesuai kebutuhan (Akgun & Greenhow, 2022). 

Penggunaan AI diharapkan mampu meningkatkan pemahaman mahasiswa, dan penting 

ditekankan bahwa AI berfungsi sebagai alat untuk belajar mandiri, bukan sekadar sumber 

jawaban (Tlili et al., 2024).  

Berbagai aplikasi AI hadir untuk mendukung proses pembelajaran, salah satunya ialah 

chatbot AI, yaitu program berbasis kecerdasan buatan yang dirancang untuk meniru 

percakapan manusia dengan memberikan respon sesuai pertanyaan pengguna (Aldwinarta et 

al., 2024). Kemampuan mahasiswa dalam mengoperasikan teknologi mendorong kepercayaan 

diri mereka dalam belajar (Wulandari et al., 2023). Penggunaan chatbot yang mudah 

digunakan, membantu mahasiswa menghadapi tantangan belajar kapan saja dan di mana saja 

(Subiyantoro et al., 2023), sehingga dapat menjadi solusi yang efektif dan teman belajar yang 

andal. Salah satu chatbot AI yang populer di kalangan mahasiswa yaitu ChatGPT (Shukla et 

al., 2024), alat berbasis AI oleh OpenAI yang memungkinkan pembuatan teks berdasarkan 

permintaan pengguna (Halaweh, 2023).   

Salah salah kelompok yang memanfaatkan AI dalam pembelajaran ialah kelompok 

mahasiswa Pendidikan Administrasi Perkantoran. Mahasiswa memanfaatkan AI untuk 

mengakses sumber belajar, mendapat jawaban cepat serta membantu menyelesaikan tugas 

akademik (Yollanda, 2024). Selain itu, kehadiran platform belajar online dapat memberikan 

pengalaman belajar yang disesuaikan dengan kebutuhan dan gaya belajar individu 

(Muchminiin et al., 2022). Terdapat beberapa faktor yang dapat memengaruhi penggunaan AI 

dalam pembelajaran pada mahasiswa Pendidikan Administrasi Perkantoran yaitu user 

experience dan quality content.  

Salah faktor yang dapat memengaruhi penggunaan AI pada mahasiswa pendidikan 

administrasi perkantoran ialah user experience. User experience sendiri mengukur tingkat 

kepuasan dan kenyamanan individu terhadap sesuatu yang digunakan (Wiryawan, 2021). 

Permasalahan yang berhasil ditemukan ialah masalah koneksi internet dan kecepatan ChatGPT 

dalam merespon input yang diberikan. Hal ini dapat memengaruhi motivasi mahasiswa 
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menggunakan ChatGPT dalam pembelajaran.  

Selain user experience, juga terdapat salah satu pendorong mahasiswa pendidikan 

administrasi perkantoran menggunakan AI dalam pembelajaran yaitu quality content. Quality 

content ialah sejauh mana konten yang dihasilkan memenuhi standar seperti relevansi, 

keakuratan, dan nilai bagi pengguna (Muflichah & Muslichah, 2022). Permasalahan yang 

terjadi yaitu mahasiswa pernah mendapatkan output dari ChatGPT yang tidak relevan dan jika 

pun relevan, jawaban yang diterima hanya dijelaskan secara umum. Kedua permasalahan ini 

berpotensi memengaruhi persepsi mahasiswa untuk memanfaatkan AI dalam pembelajaran.   

 

METODE  

Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian explanatory 

research, dengan menguji hipotesis yang diajukan dengan harapan dapat mengungkap 

pengaruh antar variabel penelitian (Sari et al., 2023) . Populasi yaitu mahasiswa Pendidikan 

Administrasi Perkantoran angkatan 2023 dan 2024 sejumlah 640 orang. Sampel dipilih melalui 

propotionate stratified random sampling dengan kriteria tambahan yaitu mahasiswa yang 

menggunakan AI dalam pembelajaran. Berdasarkan perhitungan rumus slovin dengan taraf 

kesalahan 5%, ditemukan jumlah sampel yaitu 245 orang.  

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan media google form yang 

didistribusikan dengan membagikan pada beberapa media sosial. Kuesioner yang 

dikembangkan menggunakan skala likert 1-7 pada user experience dan skala likert 1-5 pada 

quality content dan penggunaan AI.  

Hipotesis yang diajukan berdasarkan variabel-variabel penelitian yaitu, 

H1: terdapat pengaruh user experience terhadap penggunaan AI pada mahasiswa Pendidikan 

Administrasi Perkantoran  

H2: terdapat pengaruh quality content terhadap penggunaan AI pada mahasiswa Pendidikan 

Administrasi Perkantoran  

H3: terdapat pengaruh user experience dan quality content terhadap penggunaan AI pada 

mahasiswa Pendidikan Administrasi Perkantoran 

Analisis data dilakukan dengan bantuan aplikasi SPSS 22. Analisis data menggunakan 

analisis statistik deskriptif. Teknik analisis data yang dilakukan yaitu uji coba instrumen 

meliputi uji validitas dan uji reliabilitas. Uji asumsi klasik meliputi uji normalitas, uji 

multikolinearitas dan uji heterokedastisitas. Analisis regresi linear berganda serta uji hipotesis 

yang meliputi uji T, uji F dan uji R2. 
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HASIL  

Karektiristik Responden 

Tabel 1. Karakteristisk Responden 

Karakteristik Informasi Frekuensi % 

Gender Laki-laki 18 7,3% 

Perempuan  227 92,7% 

Angkatan 2023 133 54,3% 

2024 112 45,7% 

Penggunaan AI Iya 242 98,8% 

Tidak 3 1,2% 

Durasi Penggunaan AI 1-5 kali dalam sehari 35 14,3% 

3-4 kali dalam seminggu 84 34,3% 

5-10 kali dalam sebulan 47 19,2% 

Hanya sesekali jika perlu 79 32,2% 

Tujuan Penggunaan AI Belajar mandiri 8 3,3% 

Mencari informasi atau refrensi 217 88,6% 

Mengerjakan tugas 20 8,2% 

Sumber: Data diolah peneliti (2025) 

Tabel 1 menunjukkan hasil statistik deskriptif berdasarkan gender yaitu laki-laki 7,3% atau 

18 responden dan perempuan 92,7% atau 227 responden. Berdasarkan angkatan yaitu angkatan 

2023 54,3% atau 133 responden dan angkatan 2024 yaitu 45,7% atau 112 responden. Pengguna 

ChatGPT sebesar 98,8% atau 242 responden dan yang tidak menggunakan ChatGPT sebesar 

1,2% atau 3 responden. Frekuensi penggunaan ChatGPT sebanyak 1-5 kali dalam sehari yaitu 

14,3% atau 35 responden, sebanyak 3-4 kali dalam seminggu yaitu 34,3% atau 84 responden, 

sebanyak 5-10 kali dalam sebulan yaitu 19,2% atau 47 responden dan hanya sesekali jika perlu 

yaitu 32,2% atau 79 responden. Tujuan penggunaan AI untuk belajar mandiri yaitu 3,3% atau 

8 responden, untuk mencari informasi atau refrensi yaitu 88,6% atau 217 responden dan untuk 

mengerjakn tugas yaitu 8,2% atau 20 responden. 

Hasil Uji t 

Tabel 2. Uji t 

Variabel t Sig 

User experience .327 .744 

Quality Content 20.368  .000 

Sumber: Data diolah peneliti (2025) 
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Tabel 2 menunjukkan hasil uji hipotesis dengan uji t. Variabel user experience 

mendapatkan nilai signifikan sebesar 0,744 > 0,05 dan nilai 𝑡 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 0,327 > 𝑡 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

1,97. Maka variabel user experience tidak memiliki terhadap penggunaan AI. Variabel quality 

content mendapatkan nilai signifikan sebesar 0,00 < 0,05 dan nilai 𝑡 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 20,368 > 

𝑡 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,97. Maka variabel quality content memiliki pengaruh terhadap penggunaan AI. 

Hasil Uji f 

Tabel 3. Uji f 

Model f Sig 

Regression  207.479 .00 

Sumber: Data diolah peneliti (2025) 

Tabel 3 menunjukan hasil uji hipotesis dengan uji F. Diketahui nilai 𝑡 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 

207,479 > 3,04 atau nilai signifikan sebesar 0,00 < 0,05. Maka diketahui bahwa variabel user 

experience dan quality content berpengaruh secara simultan terhadap penggunaan AI. 

Hasil Uji R2 

Tabel 3. Uji R2 

Model R  R Square   

1 .806 .649 

Sumber: Data diolah peneliti (2025) 

Tabel 4 menunjukkan hasil uji hipotesis dengan uji R2. Diketahui nilai koofisien korelasi 

sebesar 0,806 maka secara simultan, variabel user experience dan quality content berpengaruh 

terhadap penggunaan AI. Diperoleh nilai koofisien determinasi yaitu 0,649 atau 64,9%. 

Variabel independen berkontribusi secara simultan sebesar 64,9%, sedangkan 35,1% 

dipengaruhi variabel lain. 

 

DISKUSI  

Pengaruh User experience Terhadap Penggunaan AI 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa user experience tidak berpengaruh yang 

signifikan terhadap penggunaan AI. Hal ini mengindikasikan bahwa apapun pengalaman yang 

dirasakan saat menggunakan AI, hal tersebut tidak berpengaruh terhadap penggunaan 

selanjutnya. Senada dengan penelitian Sahri & Wuryandari, (2023) bahwa user experience 

tidak berpengaruh terhadap niat menggunakan ChatGPT secara berkelanjutan. Serta penelitian 

Yurendira et al., (2023) bahwa user experience pada penggunaan AI tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan. 
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Temuan ini bertentangan dengan penelitian sebelumnya. Duy et al., (2025) menyatakan 

bahwa kegunaan dan kemudahan penggunaan berdampak pada niat menggunakan AI. Selaras 

dengan penelitian Rodriguez et al., (2023) bahwa user experience memengaruhi niat 

menggunakan AI. Serta penelitian Albayati, (2024) bahwa persepsi positif terhadap 

kemudahan dan persepsi penggunaan memengaruhi penerimaan ChatGPT.  

User experience dinyatakan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

penggunaan AI. Hal ini dapat disebabkan karena mahasiswa cenderung lebih fokus pada 

manfaat yang dihasilkan AI dibandingkan memperhatikan kenyamanan selama penggunaan. 

Faktor lain seperti quality content dan kebutuhan mendesak justru lebih memengaruhi 

penggunaan AI sehingga pengaruh user experience menjadi kurang terlihat. Serta pengukuran 

dengan UEQ yang hanya menggunakan item-item positif saja, kurang dapat menggambarkan 

persepsi responden secara menyeluruh. 

Berdasarkan hasil analisis variabel penelitian, didapatkan nilai mean paling rendah pada 

UX4 yaitu kecepatan respon ChatGPT mendapatkan nilai mean 2,63 yang termasuk kategori 

rendah. Indikator efisiensi mengukur sejauh mana produk dapat bereaksi terhadap masukan 

pengguna dengan cepat (Schrepp et al., 2017). Dari nilai mean, diketahui bahwa responden 

menganggap ChatGPT tidak cukup cepat dalam merespon tugas sehingga dapat memengaruhi 

persepsi dan menjadi faktor yang berkontribusi terhadap tidak berpengaruhnya user experience 

terhadap penggunaan AI. 

Dengan demikian, temuan ini menunjukkan bahwa responden memiliki pengalaman yang 

bervariasi saat menggunakan ChatGPT dan hal ini memengaruhi keputusan untuk penggunaan 

selanjutnya. Hal ini mengindikasikan bahwa responden lebih fokus pada manfaat yang 

ditawarkan daripada pengalaman yang dirasakan. 

Pengaruh Quality content Terhadap Penggunaan AI 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa quality content berpengaruh signifikan terhadap 

penggunaan AI. Hal ini mengindikasikan bahwa hasil output AI yang berkualitas tinggi 

berpotensi mendorong mahasiswa untuk menggunakan AI secara berkelanjutan. Senada 

dengan penelitian (Almufarreh, 2024) bahwa quality content merupakan alasan penting dibalik 

adopsi AI karena berdampak langsung pada pengalaman dan kebutuhan pengguna. Serta 

penelitian Boubker, (2024) bahwa kualitas output memengaruhi persepsi kegunaan, 

penggunaan dan kepuasan mahasiswa terhadap AI. 

Temuan ini bertentangan dengan penelitian sebelumnya. Annisa, (2024) menyatakan 

bahwa meski ChatGPT berpotensi menghasilkan konten yang salah dan tidak akurat, 

mahasiswa tetap memilih menggunakannya kembali. Selanjutnya penelitian Putrawan & 
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Nugraha, (2024) bahwa meski informasi yang dihasilkan akurat, relevan, dan tepat namun hal 

tersebut masih belum mampu meningkatkan kecenderungan pengguna untuk 

memanfaatkannya secara berkala. Serta penelitian Huschens et al., (2023) bahwa mahasiswa 

cenderung tidak terlalu mempermasalahkan konten yang dihasilkan. 

Quality content dinyatakan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap penggunaan AI. 

Hal ini dapat disebabkan karena ketika mahasiswa merasa konten yang dihasilkan AI tersebut 

akurat dan relevan, maka tingkat kepercayaan mahasiswa terhadap AI juga akan meningkat 

dan hal ini dapat mendorong frekuensi penggunaan. Pada penelitian ini, quality content yang 

tinggi akan memberikan rasa puas sehingga mahasiswa akan terdorong untuk menggunakan AI 

dalam pembelajaran. 

Berdasarkan hasil analisis variabel penelitian, didapatkan nilai mean paling tinggi dari 

item QC11 dan nilai mean paling rendah dari item QC5. Hal ini mengindikasi bahwa 

mahasiswa merasa item QC11 yaitu konten yang dihasilkan ChatGPT memberikan wawasan 

baru yang memperluas pengetahuan lebih berpengaruh terhadap penggunaan AI dibandingkan 

dengan item QC5 yaitu konten yang dihasilkan ChatGPT mencakup semua aspek yang 

dibutuhkan untuk memahami suatu topik. 

Sesuai dengan salah satu identitas responden yaitu mayoritas mahasiswa menggunakan 

ChatGPT untuk mencari informasi atau refrensi, tidak heran jika item QC11 memiliki nilai 

mean yang paling tinggi. Saat mahasiswa mencari tahu suatu topik di ChatGPT lalu AI dapat 

memberikan informasi yang relevan, maka mahasiswa akan mendapat wawasan baru yang 

memperluas pengetahuan mereka. Dari situ mahasiswa menganggap bahwa quality content 

yang dihasilkan ChatGPT berpengaruh terhadap penggunaan selanjutnya terlebih dalam 

kegiatan pembelajaran. 

Dengan demikian, temuan ini menunjukkan bahwa kualitas output yang baik dapat 

meningkatkan kepuasan dan memperkuat persepsi kegunaan untuk mendukung kegiatan 

pembelajaran. Maka dari itu, semakin tinggi persepsi mahasiswa terhadap quality content yang 

dihasilkan AI maka semakin besar pula kecenderungan mereka untuk memanfaatkan secara 

berkelanjutan. 

Pengaruh User experience dan Quality content Terhadap Penggunaan AI 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa user experience dan quality content berpengaruh 

secara simultan terhadap penggunaan AI sebesar 64,9%. Hal ini mengindikasikan bahwa 

dengan pengalaman yang positif dan didukung dengan output yang berkualitas, maka dapat 

mendorong penggunaan AI secara berkelanjutan.. Senada dengan penelitian (Almufarreh, 

2024) bahwa quality content merupakan alasan penting dibalik adopsi AI karena berdampak 
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langsung pada pengalaman dan kebutuhan pengguna. Serta penelitian Boubker, (2024) bahwa 

kemudahan penggunaan, kegunaan yang dirasakan dan kualitas output memengaruhi persepsi 

kegunaan, penggunaan dan kepuasan terhadap penggunaan AI. 

User experience dan quality content dinyatakan dinyatakan memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap penggunaan AI. Hal ini dapat disebabkan karena User experience yang 

positif dan quality content yang tinggi menjadi faktor yang saling melengkapi dan menjadi hal 

penting yang membentuk loyalitas mahasiswa terhadap AI. Meski secara parsial user 

experience tidak memengaruhi penggunaan AI, dengan quality content yang tinggi maka dapat 

memengaruhi keputusan mahasiswa untuk menggunakan AI, terlepas pengalam yang dialami 

baik atau buruk. Meski begitu, user experience tetap memengaruhi keputusan mahasiswa untuk 

menggunakan AI dalam pembelajaran. 

Berdasarkan hasil analisis variabel penelitian, didapatkan nilai mean variabel user 

experience  paling tinggi pada UX7 yaitu keamanan data ChatGPT, mendapatkan nilai mean 

3,57 kategori cukup rendah. Nilai mean variabel quality content paling tinggi pada QC11 yaitu 

konten yang dihasilkan ChatGPT memberikan wawasan baru, mendapatkan nilai mean 3,69 

kategori tinggi. Nilai mean variabel penggunaan AI paling tinggi pada PAI1 yaitu kemudahan 

penggunaan, mendapatkan nilai mean 3,80 kategori tinggi.  

User experience dan quality content memberikan kontribusi sebesar 64,9% terhadap 

penggunaan AI. Meskipun mahasiswa menganggap keamanan data ChatGPT masih tergolong 

rendah, hal tersebut tidak menghambat penggunaannya. Hal ini disebabkan karena ChatGPT 

dianggap mampu menghasilkan konten berkualitas tinggi yang mampu memberikan wawasan 

baru, serta kemudahan penggunaan yang dirasakan mahasiswa juga termasuk tinggi. Dengan 

demikian, secara simultan, user experience dan quality content memberikan pengaruh cukup 

besar terhadap keputusan mahasiswa untuk menggunakan AI dalam kegiatan pembelajaran. 

Dengan demikian, temuan ini menunjukkan bahwa user experience yang baik dan quality 

content yang tinggi dapat mendorong intensitas penggunaan AI dalam pembelajaran. Meski 

secara parsial hanya quality content berpengaruh namun user experience tetap menjadi aspek 

yang tidak dapat diabaikan. Kedua variabel secara simultan tetap memiliki peran penting dalam 

membentuk persepsi dan kebiasaan mahasiswa dalam menggunakan AI. 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian, analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa user experience tidak berpengaruh signifikan terhadap penggunaan AI. Hal 

ini menunjukkan bahwa bagaimanapun pengalaman yang dirasakan mahasiswa, hal itu tidak 
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dapat memengaruhi keputusan mereka untuk menggunakan AI dalam pembelajaran. 

Sebaliknya quality content berpengaruh signifikan terhadap penggunaan AI. Hal ini 

menunjukkan bahwa mahasiswa merasa cenderung lebih membutuhkan manfaat yang 

diberikan oleh ChatGPT yaitu output yang berkualitas untuk kebutuhan belajar mereka. 

Secara simultan, user experience dan quality content berpengaruh terhadap penggunaan 

AI signifikan sebesar 64,9% . Hal ini menunjukkan bahwa user experience yang baik dan 

quality content yang tinggi dapat mendorong intensitas penggunaan AI. Meski secara parsial 

hanya quality content berpengaruh namun user experience tetap menjadi aspek yang tidak 

dapat diabaikan. Kedua variabel secara simultan tetap memiliki peran penting dalam 

membentuk persepsi dan kebiasaan mahasiswa dalam menggunakan AI. 

 

REKOMENDASI  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

usulan yang dapat dijadikan landasan untuk penelitian selanjutnya yaitu mengeksplorasi lebih 

dari 1 chatbot AI dan dapat mengukur user experience dengan teknik pengukuran selain UEQ.  
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