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Article History Abstract. This study aims to analyze the accounting information system for traffic
accident insurance claim payments at PT Jasa Raharja. The research method used is a
qualitative approach. Data in this study were collected using observation, interview,
and documentation methods. Data analysis was conducted qualitatively through the
stages of data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The data analysis
results show that the accounting information system for claim payments at PT JASA
RAHARJA can be considered quite good. This is indicated by the presence of cash
payment evidence that complies with the applicable SOP, the process of collecting
documents that are converted into information as a basis for the company's decision-
making when carrying out payments to beneficiaries, and subsequently performing the
cash payment procedures.

Received: 28-09-2025
Revision: 09-10-2025
Accepted: 23-10-2025

Published: 03-11-2025

Keywords: Accounting Information System, Claim Payment, Jasa Raharja

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem informasi akuntansi
pembayaran klaim asuransi kecelakaan lalu lintas pada PT Jasa Raharja. Metode
penelitian yang digunakan vyaitu pendekatan kualitatif. Data pada penelitian ini
dikumpulkan menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis
data dilakukan secara kualitatif dengan tahaoan reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Hasil analisis data menunjukan sistem informasi akuntansi
pembayaran klaim PT JASA RAHARJA sudah dapat dikatakan cukup baik hal ini
ditandai dengan adanya bukti pembayaran kas yang sudah sesuai dengan SOP yang
berlaku, adanya proses mengumpulkan dokumen yang dijadikan data menjadi
informasi sebagai dasar pengambilan keputusan perusahaan dalam mengambil
keputusan untuk melakukan proses pembayaran kepada santunan dan setelah itu
melakukan Prosedur pembayaran kas.

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Pembayaran Klaim, Jasa Raharja

How to Cite: AN, K. A. R, Idris, H., & Idrus, M. (2024). Analisis Sistem Informasi Akuntansi dalam Pembayaran
Klaim Kecelakaan Lalu Lintas Jalan pada PT. Jasa Raharja (Persero) Kantor Cabang Sulawesi Selatan. Indo-Fintech
Intellectuals: Journal of Economics and Business, 5 (4), 7190-7199. http://doi.org/10.54373/ifijeb.v5i4.4496

PENDAHULUAN

Sebagian masyarakat Indonesia menggunakan kendaraan dalam aktivitas keseharian, baik
kendaraan umum maupun pribadi. Baik jalur darat, jalur udara maupun jalur laut. Mobil dan
sepeda motor adalah kendaraan yang paling banyak digunakan masyarakat dalam melakukan
aktivitas seharihari, sehingga menyebabkan kepadatan lalu lintas yang meningkat setiap tahun
dan inilah adalah salah satu faktor penyebab terjadinya kecelakaan dan beberapa faktor lainnya.

Kecelakaan termasuk resiko dalam berkendara, dan kecelakaan yang terjadi di Indonesia
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merupakan bentuk resiko yang dapat diahlikan ke pihak lain. Hal ini dengan ketersediaannya
perusahaan jasa asuransi di indonesia yang menangani resiko kecelakaan hal ini menjadi bisnis
asuransi yang sangat pesat (Putri, 2019). Asuransi merupakan salah satu lembaga yang
memiliki peranan penting di Indonesia, karena kegiatannya berperan dalam perlindungan
resiko, menghimpun dana masyarakat dari penerimaan premi (Dady dkk, 2017).

Perusahaan asuransi pun bersaing untuk meningkatkan kualitas produk dan pelayanan agar
kepercayaan masyarakat meningkat sehingga nasabah pun bertambah. Salah satu upaya yang
dapat dilakukan guna meningkatkan pelayanan adalah dengan memanfaatkan teknologi
informasi dan komunikasi. Bentuk pemanfaatan teknologi dalam bidang akuntansi disebut
dengan Sistem Informasi Akuntansi (SI1A). Dalam buku sistem informasi akuntansi SIA adalah
adalah kumpulan kegiatan-kegiatan dari organisasi yang bertanggungjawab untuk
menyediakan informasi keuangan dan informasi yang di dapat dari transaksi data untuk tujuan
pelaporan internal kepada manajer untuk digunakan dalam pengendalian dan perencanaan
sekarang dan operasi masa depan serta pelaporan eksternal (Endaryati, 2021).

Pengendalian internal dalam perushaaan merupakan suatu cara untuk mengarahkan,
mengawasi, dan berperan penting dalam mencegah segala bentuk penyimpangan (fraud) yang
mungkin terjadi sehingga merugikan perusahaan. Sistem dan prosedur pembayaran klaim yang
memadai perlu dilakukan sebagai upaya dalam melakukan pengendalian intern yang efektif
dan efisien dalam menjaga aset perusahaan.

Definisi Asuransi dalam Undang-Undang No. 2 Tahun 1992 tentang usaha perasuransian
adalah perjanjian antara dua pihak atau lebih, di mana pihak penanggung mengikatkan diri
kepada tertanggung, dengan menerima premi asuransi, untuk memberikan penggantian kepada
tertanggung karena kerugian, kerusakan atau kehilangan keuntungan yang diharapkan atau
tanggung jawab hukum pihak ke tiga yang mungkin akan diderita tertanggung, yang timbul
dari suatu peristiwa yang tidak pasti, atau memberikan suatu pembayaran yang didasarkan atas
meninggal atau hidupnya seseorang yang dipertanggungkan.

PT. Jasa Raharja adalah perusahaan asuransi yang tujuannya untuk melindungi asuransi
jiwa dari bentuk resiko yang timbul di masyarakat akibat kecelakaan lalu lintas. PT. Jasa
Raharja adalah perusahaan asuransi yang berada dibawah naungan Badan Usaha Milik Negara
(BUMN). Badan Usaha Milik Negara (BUMN) adalah salah satu bagian atau lembaga usaha
milik Negara yang memiliki peranan penting dalam upaya negara untuk menstabilkan ekonomi
negara. Dalam asuransi, pembayaran klaim sering kali menjadi masalah. Pembayaran klaim
asuransi yang bermasalah tidak hanya diakibatkan dari perusahaan suransi itu sendiri, tetapi

kesalahan pemegang polis yang tidak jujur dalam memberikan informasi yang sebenarnya
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terjadi. Pada umumnya kurang mengerti pihak bertanggung dalam proses dan prosedur
penanganan klaim menjadi permasalahan ketika klaim asuransi dilakukan (Firdaus & Akmal,
2019). Hal ini yang selalu menjadi pandangan bahwa perusahaan asuransi terlihat
memperlambat dan mempersulit terhadap penyelesaian proses klaim asuransi. Melihat
permasalahan dalam proses pengajuan klaim asuransi, membuat keberadaan sistem informasi
tidak bisa diabaikan. Penggunaan sistem informasi perusahaan asuransi diharapkan mempu
mendukung efektifitas dan efisiensi operasioal perusahaan. Ruang lingkup kegiatan
operasional perusahaan asuransi tidak lepas dari kegiatan pembayaran klaim yang harus
dibayarkan kepada nasabah atau pihak tertanggung dan sudah menjadi kewajiban perusahaan
untuk melaksanakan sesuai dengan perjanjian yang telah disepakati terlebih dahulu. Namun
permasalahan yang sering Kkita temui pada perusahaan asuransi yaitu keterlambatan
pembayaran klaim yang seharusnya sudah diterima manfaatnya dan dirasakan pihak
tertanggung tetapi tidak dapat segera diterima diakibatkan oleh sistem yang baru dan masih
banyak kalangan yang belum mengetahui sistemnya atau masyarakat yang masih minim
tentang sistem teknologi.

SIA memiliki beberapa keunggulan yang dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi
kerja akuntansi diantaranya, mempercepat alur informasi, meminimalisir kesalahan input data
dan pelaporan, memudahkan pegawaidalam menjalankan tugas-tugasnya karena pencatatan
sudah memiliki prosedur dan sistem yang jelas. Sistem informasi akuntansi adalah suatu sistem
pengolahan data akuntansi yang merupakan koordinasi dari manusia, alat, dan metode yang
berinteraksi secara harmonis dalam suatu wadah organisasi yang terstruktur untuk
menghasilkan informasi akuntansi keuangan dan informasi akuntansi manajemen yang
terstruktur pula untuk pengendalian internal (Rosa, 2017).

Sistem yang baik memberikan jaminan kepada nasabah bahwa proses pembayaran klaim
akan berjalan dengan lancar dan sesuai dengan waktu yang telah di tetapkan, selain itu sistem
yang baik juga akan memberikan keuntungan kepada perusahaan karena akan semakin
dipercaya oleh para nasabah dan mampu menarik calon nasabah untuk memiliki asuransi,
olehnya itu nasabah merupakan sumber pendapatan bagi perusahaan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis Sistem Informasi Akuntansi dalam pembayaran klaim kecelakaan lalu

lintas jalan pada PT. Jasa Raharja (Persero) Kantor Cabang Sulawesi Selatan.

METODE



An et al., Analisis Sistem Informasi Akuntansi dalam Pembayaran Klaim Kecelakaan ... 7193

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif
pendekatan kualitatif. Penelitian dengan analisis data yang menggunakan metode deskriptif
kualitatif yaitu metode penelitian dengan cara mengumpulkan data-data lalu akan
dikelompokkan dan disusun agar dapat diteliti berdasarkan teori yang relevan serta
berhubungan dengan masalah yang dibahas sehingga untuk kemudian dapat diambil atau
ditarik suatu kesimpulan, dan peneliti juga menggunakan penelitian pada kondisi objek yang
alamiah (Dady dkk, 2017). Teknik pengumpulan melalui observasi, wawancara dan
dokuentasi. Analisis data dilakukan secara kualitatif dengan tahapan reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan.

HASIL
SOP Pengajuan Klaim Kecelakaan

Sistem akuntansi adalah organisasi formulir, catatan dan laporan yang dikoordinasi
sedemikian rupa untuk menyediakan informasi keuangan yang dibutuhkan oleh menajemen
guna memudahkan pengelola perusahaan (Dady et al., 2017). Bapak PU selaku bagian
pelayanan PT Jasa Raharja cabang makassar mengatakan Ketika terjadi kecelakaan yang
dialami oleh klien dan klien mendatangi kantor kami, maka tugas kami untuk melayani klien
dengan sebaik mungkin tidak lepas dari peran serta beberapa bagian atau struktur yang ada.
Bagian Mobile Service bertugas untuk Menerima berkas santunan, penelitian kelengkapan
berkas santunan, penelitian kebenaran kasus, penelitian kebenaran ahli waris, penelitian
keabsahan kwitansi serta pengentrian data. Membantu melaksanakan survey klaim apabila
memang diperlukan

PT Jasa Raharja memiliki sebuah sistem bagi yang ingin mengajukan klaim yang tentunya
ini akan meningkatkan efisiensi pelayanan, kemudian bagian pelayanan sendiri bertanggung
jawab pada bidang pelayanan santunan mulai dari penerimaan berkas, memvalidasi kebenaran

dan kelengkapan ahli waris, sampai pada pengentrian data.

Proses Pembayaran Klaim

Dalam melaksanakan tanggung jawab Jasa Raharja Cabang Makassar wajib mengambil
langkah-langkah tertentu untuk memastikan pihak tertanggung yang menerima klaim dapat
menerima pembayaran secepatnya. Kepala Bagian Keuangan Jasa Raharja menerangkan mulai
dari kecepatan proses pembayaran santunan klaim hanya memerlukan waktu maksimal selama
1 jam mulai dari penerimaan berkas santunan samapai ke pembayarannya, namun dangan tetap

memperhatikan aspek ketelitian dalam memverifikasi berkas santunan. Selain kecepatan proses
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pembayaran system pembayaran klaim jasa raharja sudah terdigitalisasi, dan memudahkan
Masyarakat dalam proses pengajuan, yang di sampaikan oleh Kepala Bagian Keuangan jasa
raharja bahwasanya ketika ada korban kecelakaan yang masuk rumah sakit dan sudah memiliki
laporan kecelakaan dari polisi maka rumah sakit tersebut akan berkoordinasi dengan jasa
raharja untuk menjalankan prosedur pembayaran santunan kepada korban.

Berdasarkan pemaparan di atas peneliti menyimpulkan PT Jasa Raharja Cabang Makassar
memberi aspek kemudahan dan kecepatan pembayaran oleh korban kecelakaan yang
dibuktikan dengan korban yang mengalami kecelakaan dan masuk rumah sakit akan menerima
bantuan dari PT Jasa Raharja Apabila keluarga atau dari pihak korban telah melapor pada polisi
terlebih dahulu sebagai dokumen utama dalam prosedur pembayaran klaim kepada korban,
selain dokumen utama di perlukan dokumen pendukung yaitu: fotokopi kartu identitas korban,
keterangan cacat tetap dari dokter yang merawat korban (apabila korban mengalami cacat ),
surat keterangan kematian (apabila korban meninggal dunia), dan kuitansi dari rumah sakit.

Korban ahli waris P.A Mobile Service Bidang Pelayanan Klaim Kepala Perwakilan
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penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi pada PT Jasa Raharja berjalan
cukup efektif. Hal ini dibuktikan dengan waktu proses klaim yang sangat cepat, yaitu rata-rata
kurang dari 1 jam setelah dokumen dinyatakan lengkap, sesuai informasi dari kepala bagian
pelayanan. Berdasarkan teori efektivitas sistem informasi yang dikemukakan oleh Bodnar &
Hopwood (2010), sistem informasi dianggap efektif apabila memenuhi indikator ketepatan
waktu, akurasi, kelengkapan, relevansi, dan efisiensi. Temuan penelitian ini menunjukkan
bahwa semua indikator tersebut terpenuhi yaitu (1) Ketepatan waktu: Proses pengajuan hingga
pencairan dana berlangsung cepat dan terstandarisasi, (2) Akurasi dan kelengkapan: Data dan
dokumen korban diverifikasi ketat berdasarkan SOP, (3) Efisiensi: Proses sudah terdigitalisasi,
mengurangi waktu kerja manual, dan (4) Relevansi informasi: Sistem memberikan informasi
yang dibutuhkan oleh bagian keuangan dan pelayanan dalam pengambilan keputusan.

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi di PT. Jasa Raharja Cabang Sulawesi Selatan,
sistem informasi akuntansi yang diterapkan telah menunjukkan efektivitas yang tinggi dalam
mendukung operasional pembayaran klaim kecelakaan lalu lintas. Hal ini terlihat dari sistem
digital yang memungkinkan verifikasi data dan pengolahan klaim dilakukan secara cepat dan

terstruktur.

Ketepatan Waktu

Pihak Jasa Raharja telah mengimplementasikan sistem berbasis komputerisasi yang
terintegrasi antara bagian pelayanan, keuangan, hingga kasir. Proses pembayaran santunan
kepada korban atau ahli waris hanya membutuhkan waktu maksimal 1 jam setelah dokumen
dinyatakan lengkap. Kecepatan ini menunjukkan bahwa sistem tidak hanya efisien dalam hal

waktu, tetapi juga minim kendala birokrasi.

Akurasi dan Kelengkapan

Sistem informasi akuntansi untuk membayar klaim kecelakaan lalu lintas jalan
dilaksanakan dengan menetapkan persyaratan dokumen-dokumen yang diperlukan selama
proses pengajuan klaim ini dilakukan oleh Jasa Raharja Cabang Sulawesi Selatan. Berdasarkan
beberapa pernyataan petugas, dokumen-dokumen tersebut meliputi surat keterangan
kecelakaan lalu lintas dari kepolisian, kartu keluarga, KTP/identitas diri, kwitansi pembelian
obat atau rawatan jika sampai rawat inap di puskesmas atau rumah sakit, surat keterangan
kesehatan, surat kematian apabila meninggal dunia, dan form ahli waris.

Selain itu, ketepatan sasaran penerima klaim juga menjadi indikator penting. Melalui

mekanisme validasi berkas dan data korban kecelakaan, PT. Jasa Raharja memastikan bahwa
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pembayaran klaim benar-benar diterima oleh pihak yang berhak. Dokumen seperti surat

keterangan kecelakaan dari kepolisian, surat keterangan kematian, serta bukti identitas ahli

waris menjadi landasan utama verifikasi.

No Dokumen Keterangan
.. Bukti Resmi Kejadian
1 Laporan Polisi Kecelakaan
Formulir Diisi oleh korban Atau Ahli
2 Pengajuan Waris
Santunan
3 Hasil Survei Dihasilkan  dari  verifikasi
Lapangan petugas Survei
Keterapgan Dokumen Pendukung
4 Kematian / embayaran santunan
Medis P Y u
Kwitansi  dan .
5 Bukti Transfer Dokumen transaksi Pembayaran
Lembar .
6 disposisi Proses Aproval antar Bagian
7 LDPB Untuk Pelacakan Proses Berkas

Santunan

Adapun dari sisi prosedur, seluruh proses pengajuan hingga pemcairan klaim berjalan
sesuai SOP yang telah ditetapkan Perusahaan. Prosedur tersebut mencakup alur Administrasi
yang jelas, pembagian tugas yang terstruktur, serta penggunaan formulir sesuai yang telah
terdokumentasi dengan baik. Berikut yang terkait dalam proses pembayaran santunan
melibatkan (1) Front Office / Pelayanan Klaim menerima dan memeriksa kelengkapan
dokumen klaim, (2) Petugas Survei melakukan verifikasi lapangan dan mengisi hasil survei,
(3) Verifikator dan Otorisator memeriksa keabsahan dan menyetujui klaim dalam aplikasi, (4)
Kasir / CMS memproses pembayaran santunan, dan (5) IT dan Arsip Digital bertanggung

jawab atas sistem aplikasi (DASI-JR) dan penyimpanan digital.

Efisiensi

Dalam hal mengefisiensi proses pengajuan hingga pembayaran klaim PT. Jasa Raharja
menggunakan software untuk mempercepat proses dan meminimalkan terjadinya kesalahan,
adapun Software yang digunakan (1) Dasi JR, aplikasi sistem informasi milik PT Jasa Raharja
yang digunakan untuk mengelola seluruh proses pelayanan klaim dan pembayaran santunan
korban kecelakaan lalu lintas. Sistem ini merupakan bagian dari sistem informasi akuntansi
yang mencakup pengumpulan data, verifikasi, otorisasi, pencatatan transaksi, hingga

pencetakan bukti dan laporan, dan (2) CMS Bank, merupakan singkatan dari Cash
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Management Bank sistem perbankan yang mengelola dan melakukan pembayaran secara
online dan real-time. Pada saat melakukan pembayaran maka akun kas di kreditkan dan akun
beban santunan didebet yang nantinya akun beban santunan ini akan diakumulasikan pada

periode tertentu dan dimasukan dalam laporan keuangan BUMN sektor jasa publik.

Relevansi Informasi

Software yang digunakan dalam hal efisiensi pengumpulan dokumen dan memproses
dokumen tentunya memerlukan brainware atau orang yang mengoperasikan perangkat lunak
tersebut, untuk memvalidasi dokumen, agar nantinya dijadikan dasar pengambilan Keputusan
memproses pembayaran klaim, dalam hal brainware yang mengoperasikan Software seperti
DASI-JR, dan CMS BANK di sebut petugas survey, Verivikator, dan Kasir

KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang di lakukan oleh peniliti, maka dapat disimpulkan sistem
informasi akuntansi pembayaran klaim kecelakaan lalu lintas pada PT Jasa Raharja
(PERSERO) Cabang Sulawesi Selatan berjalan efektif dan efisien. Efektivitas sistem tersebut
ditunjukkan melalui tiga indikator utama. Pertama, dari segi kecepatan, proses pembayaran
santunan hanya membutuhkan waktu maksimal 1 jam setelah seluruh dokumen dinyatakan
lengkap. Kedua, dari sisi ketepatan, sistem mampu menyeleksi dan memverifikasi data korban
secara akurat sehingga klaim hanya diterima oleh pihak yang benar-benar berhak. Ketiga, dari
segi prosedural, seluruh alur proses telah sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP)
perusahaan yang mendukung prinsip transparansi dan pengendalian internal. Dengan
keberhasilan sistem ini, PT. Jasa Raharja mampu meningkatkan kepercayaan masyarakat serta
memperkuat citra perusahaan sebagai lembaga asuransi sosial yang tanggap, akuntabel, dan

profesional dalam memberikan pelayanan kepada Masyarakat
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