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Article History Abstract. This article discusses the importance of lecturer professionalism in
achieving national education goals in universities, especially in the Informatics
Received: 17-10-2023 Engineering Education Study Program at Bumigora University. The
professionalism of lecturers includes pedagogic, professional, personality, and
Revision: 21-10-2023 social competencies, which play a role in creating a quality educational
environment. This study explains how the evaluation of lecturer performance is
Accepted: 22-10-2023 carried out through questionnaires filled out by students and how the results of

this evaluation are used to motivate lecturers to improve the quality of education.
The evaluation results show that the level of student satisfaction with the overall
performance of lecturers is very good, but there is still room for improvement.
Social Competence was rated highest, while Personality Competence had the
lowest level of satisfaction. These results show that the professionalism of
lecturers in terms of social interaction can be improved. Evaluation of lecturer
performance is an important step in ensuring the quality of higher education and
encouraging lecturers to continuously improve their professionalism. This article
concludes that efforts to improve the professionalism of lecturers need to
continue so that higher education remains of high quality and in accordance with
national education goals.
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Abstrak. Artikel ini membahas pentingnya profesionalisme dosen dalam
mencapai tujuan pendidikan nasional di perguruan tinggi, khususnya dalam
Program Studi Pendidikan Teknik Informatika di Universitas Bumigora.
Profesionalisme dosen mencakup kompetensi pedagogik, profesional,
kepribadian, dan sosial, yang berperan dalam menciptakan lingkungan
pendidikan yang berkualitas. Penelitian ini menjelaskan bagaimana evaluasi
kinerja dosen dilakukan melalui angket yang diisi oleh mahasiswa dan
bagaimana hasil evaluasi ini digunakan untuk memotivasi dosen dalam
meningkatkan kualitas pendidikan. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa tingkat
kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen secara keseluruhan adalah sangat
baik, tetapi masih ada ruang untuk perbaikan. Kompetensi Sosial dinilai paling
tinggi, sementara Kompetensi Kepribadian memiliki tingkat kepuasan terendah.
Hasil ini menunjukkan bahwa profesionalisme dosen dalam hal interaksi sosial
dapat ditingkatkan. Evaluasi kinerja dosen adalah langkah penting dalam
memastikan kualitas pendidikan tinggi dan mendorong dosen untuk terus
meningkatkan profesionalisme mereka. Artikel ini menyimpulkan bahwa upaya
untuk meningkatkan profesionalisme dosen perlu terus dilakukan agar
pendidikan tinggi tetap berkualitas dan sesuai dengan tujuan pendidikan nasional
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PENDAHULUAN

Dosen merupakan elemen penting dalam sistem pendidikan di perguruan tinggi(Eniyati &
Santi, 2010; Sestri, 2013; Simarmata, 2015). Peran, tugas, dan tanggung jawab dosen sangat
berperan dalam mencapai tujuan pendidikan nasional, yang mencakup peningkatan kualitas
manusia Indonesia dalam hal iman/takwa, akhlak mulia, serta penguasaan ilmu pengetahuan,
teknologi, dan seni(Nurasiah, 2018; Oktami, 2017; Siswadi et al., 2020). Selain itu, dosen juga
berperan dalam menciptakan masyarakat Indonesia yang maju, adil, makmur, dan
beradab(Laksana, 2018; Oktami, 2017; Tinggi, 2020). Oleh karena itu, profesionalisme dosen
sangat diperlukan dalam pelaksanaan pendidikan di perguruan tinggi.

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), profesionalisme mengacu pada sesuatu
yang berhubungan dengan profesi atau membutuhkan keahlian khusus dalam menjalankan
pekerjaan yang melibatkan pembayaran. Dalam konteks ini, profesionalisme dosen berarti
memiliki kepercayaan(Andardinata, 2017; Manik & Syafrina, 2018; Muchith, 2017). Dosen
harus dianggap sebagai ahli yang akan selalu mengutamakan kepentingan mahasiswa. Dosen
adalah pendidik profesional dan ilmuwan yang bertanggung jawab untuk mentransformasikan,
menyebarkan, dan mengembangkan ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni melalui pendidikan,
penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat (Mariya et al., 2021; Mulyadi, 2019; Suhaemi
& Aedi, 2015). Dosen yang profesional harus memiliki kompetensi pedagogik, profesional,
kepribadian, dan sosial(Mulyani, 2017; Nur & Fatonah, 2022; Sulfemi, 2019). Untuk menjadi
inspiratif, dosen harus selalu haus akan ilmu, kompeten, ikhlas, spiritual, totalitas, menjadi
motivator dan kreatif, mendorong perubahan, serta disiplin(Pitaloka & Nandani, 2021; Rusyan
et al., 2020).

Program Studi Pendidikan Teknik Informatika (PTI) di Universitas Bumigora merupakan
salah satu program studi baru yang berdiri pada tahun 2022 dengan akreditasi baik. Program
ini memiliki dosen-dosen yang memenuhi kualifikasi profesional. Meskipun program ini baru
berjalan satu semester, yaitu semester ganjil tahun ajaran 2022/2023, evaluasi perkuliahan
secara berkala perlu dilakukan untuk meningkatkan kualitas pendidikan. Salah satu upaya
dalam meningkatkan kualitas perkuliahan di Program Studi Pendidikan Teknik Informatika
adalah melakukan evaluasi kinerja dosen setiap semester. Evaluasi ini dilakukan melalui
angket yang disebarkan kepada mahasiswa yang mengikuti mata kuliah di program studi
tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja dosen prodi pendidikan teknik

informasi semester pada ganjil tahun akademik 2022/2023
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METODE

Metode penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah metode deskriptif, yang
bertujuan untuk menggambarkan gejala, peristiwa, dan kejadian yang sedang terjadi pada saat
penelitian dilakukan(Ramdhan & others, 2021; Rukajat, 2018; Zellatifanny & Mudjiyanto,
2018). Data dikumpulkan melalui survei dengan menggunakan kuesioner. Penelitian ini
merupakan jenis penelitian ex post facto, di mana peneliti hanya mengamati kejadian yang telah
terjadi tanpa memberikan perlakuan khusus pada subjek penelitian(Rukajat, 2018; Sappaile,
2010; Surifah et al., 2018).

Kuesioner yang digunakan adalah self-administered questionnaire, yang diisi oleh
mahasiswa yang menjadi subjek penelitian. Untuk mengukur kepuasan mahasiswa, penelitian
ini menggunakan metode survei dengan mengambil sampel dari seluruh populasi mahasiswa
Program Studi Pendidikan Teknologi Informasi (PTI) di Universitas Bumigora. Sebanyak 13
mahasiswa menerima kuesioner sebagai instrumen penelitian. Data dalam penelitian ini
diperoleh melalui angket kepuasan mahasiswa terhadap dosen yang mengampu mata kuliah di
Program Studi Pendidikan Teknik Informatika pada periode ajaran 2022/2023 semester ganjil.
Instrumen penilaian kinerja dosen menggunakan skala Likert dengan empat alternatif pilihan
jawaban.

Evaluasi kinerja dosen ini dilakukan untuk semua dosen yang mengampu mata kuliah di
Program Studi Pendidikan Teknik Informatika pada tahun ajaran 2022/2023 semester ganjil.
Aspek penilaian kinerja dosen meliputi (1) aspek profesional & pedagogik (persiapan,
pelaksanaan, penilaian hasil belajar mahasiswa), (2) kompetensi kepribadian, dan (3)
kompetensi sosial. Pengolahan data dilakukan dengan tahapan membuat tabel data yang
mencatat skor jawaban dari responden terkait dengan tingkat kinerja berdasarkan kuesioner.
Selanjutnya, melakukan perhitungan skor dan persentase dari jawaban responden serta
memberikan interpretasi yang rasional. Hasil analisis angket kemudian diinterpretasikan
menggunakan tabel interval skor berikut.

Tabel 1. Interval skor

Kriteria Interval Skor
Sangat Puas 3.25 < Skor < 4
Puas 2.5 < Skor < 3.25
Tidak Puas 1.75 < Skor < 2.5

Sangat Tidak Puas 1 < Skor < 1.75
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Tabel 2: Persentase interval

Kriteria % Interval
Sangat Puas 81.25% < Skor < 100.00%
Puas 62.50% < Skor < 81.25%
Tidak Puas 43.75% < Skor < 62.50%
Sangat Tidak Puas 25.00% < Skor < 43.75%

HASIL DAN DISKUSI

Dari hasil kuesioner yang diisi oleh 13 mahasiswa mengenai 13 dosen yang mengampu
mata kuliah pada tahun ajaran 2022/2023 di Program Studi Pendidikan Teknik Informatika,
ditemukan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen secara keseluruhan
adalah sebesar 86.46%, dengan kategori "Sangat Baik." Meskipun tingkat kepuasan tersebut
sudah sangat baik, terdapat ruang untuk terus meningkatkan kepuasan mahasiswa hingga
mencapai 100%.

Tingkat kepuasan tertinggi dari mahasiswa terhadap kinerja dosen adalah pada aspek
Kompetensi Sosial, dengan persentase sebesar 87.40%, yang dikategorikan sebagai "Sangat
Puas." Sementara itu, Kompetensi Kepribadian memiliki tingkat kepuasan terendah, yaitu
82.54%, yang juga dikategorikan sebagai "Sangat Puas." Sementara Aspek Pedagogik
memiliki tingkat kepuasan sebesar 83.93% (Persiapan 86.24%, Pelaksanaan 84.00%, dan

Penilaian Hasil Belajar Mahasiswa 82.66%), yang juga termasuk dalam kategori "Sangat

Puas."
Tabel 3. Kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen Tahun Ajaran Genap 2022/2023
KODE DOSEN IMLHSKGR
NO. ASPEK PENILAIAN TOTAL PenialainKinerja | KATEGORI
ENSP Mrl MA Mt A Dn Dh Is Str Sm H RA A

| |ASPEK PROFESIONAL & PEDAGOGIK 7% U3 %1% 0.90% 8L10% 2% 8L.25% 8.28% Q0% 0.28% Q0% 0.28% 5% 1081.1% 8% SANGAT PUAS
A |Persiapan B52% Btk W5tk 8L5% 81.5% B7% 8% 8L.8m% 1% 5% 8.11% 5% 056% 102115% 824% SANGAT PUAS
C|Penilaian Hasi Belajr Mafiesisnia 103 U2 B1% 8.9 1095 T3 T4 5% 4% 0454 804% H04% 8.6 10745% 8.6k SANGAT PUAS
I [KOMPETENSI KEPRIBADIAN 8L.0% U2 ®1% 886% 83 B2%% 2% 6% 85% 41.18% B54% 01.18% B9% 113%2% 81.40% SANGAT PUAS
[ ’KOMPETENSISOSIAL 6% 96% 9B08% B85% B65% 6% 3% 3% &% 86545 &M% 8.5% 9154 116% 866% SANGAT PUAS

JUMLAH SKOR PER DOSEN 80.14% %43% %13% 5% §244% 8L.70% 8429% 831m% 878% 8.33% B478% 9030% 03% 112397% 86.46% SANGAT PUAS

KATEGORI PUAS | SANGAT PUAS | SANGAT PUAS SANGAT PUAS| SANGAT PUAS | SANGAT PUAS | SANGAT PUAS | SANGAT PUAS | SANGAT PUAS | SANGAT PUAS | SANGAT PUAS | SANGAT PUAS | SANGAT PUAS |  SANGATPUAS | SANGAT PUAS

Selain itu, ditemukan bahwa terdapat beberapa dosen yang mendapatkan kategori "Puas"
dalam evaluasi kinerja mereka, dengan persentase sebesar 80.14%. Hal ini terdiri dari
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Kompetensi Kepribadian sebesar 81.09%, Kompetensi Sosial sebesar 79.71%, dan Aspek
Profesional & Pedagogik sebesar 79.71% (Persiapan, Pelaksanaan, Penilaian Hasil Belajar

Mahasiswa). Perbandingan kinerja dosen dengan dosen lainnya dapat dilihat dalam Gambar 1.

i

Gambar 1. Diagram Perbandingan Hasil Angket Kinerja Dosen Prodi Pendidikan Teknologi
Informasi Tahun Ajaran 2022-2023

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kebanyakan dosen di Program Studi
Pendidikan Teknik Informatika telah memperoleh tingkat kepuasan yang baik dari mahasiswa.
Namun, terus meningkatkan kualitas kinerja dosen adalah suatu hal yang penting untuk

menjamin pendidikan yang berkualitas.

KESIMPULAN

Profesionalisme dosen sangat penting dalam mencapai tujuan pendidikan nasional di
perguruan tinggi, termasuk meningkatkan kualitas manusia Indonesia dalam hal iman/takwa,
akhlak mulia, serta penguasaan ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni. Evaluasi kinerja dosen
merupakan salah satu upaya untuk memastikan bahwa dosen dalam Program Studi Pendidikan
Teknik Informatika di Universitas Bumigora memenuhi standar profesionalisme yang
diperlukan. Hasil evaluasi kinerja dosen menunjukkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen secara keseluruhan adalah sangat baik, dengan sebagian besar dosen
mendapatkan kategori "Sangat Baik." Tingkat kepuasan tertinggi ditemukan pada aspek
Kompetensi Sosial, sementara tingkat kepuasan terendah ada pada Kompetensi Kepribadian.
Meskipun demikian, ada ruang untuk terus meningkatkan kualitas kinerja dosen hingga
mencapai 100%.

Penting untuk dicatat bahwa evaluasi kinerja dosen adalah langkah yang penting dalam
memastikan kualitas pendidikan tinggi, dan hasil evaluasi ini dapat digunakan sebagai dasar
untuk perbaikan lebih lanjut dalam program studi. Evaluasi kinerja dosen juga merupakan
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bagian dari upaya untuk memotivasi dosen agar selalu meningkatkan profesionalisme dan

kualitas pendidikan yang mereka berikan kepada mahasiswa
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