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Article History Abstract. This study aims to analyze strategic management in improving
competitiveness at SD Islam Cendikia Faiha Palembang. The type of qualitative
research with a descriptive approach. The informants were 4 people with
purposive sampling technique, with data collection methods through interviews,
observation and documentation. Data analysis techniques through data collection,
presentation and verification and drawing conclusions. Data validity checking
techniques through triangulation. The results and discussions state that strategic
management in improving competitiveness at SD Islam Cendikia Faiha
Palembang has been implemented quite well, namely by procuring facilities,
improving student achievement, and carrying out various innovations in learning.
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tentang manajemen strategi
dalam meningkatkan daya saing di SD Islam Cendikia Faiha Palembang. Jenis
penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Informan berjumlah 4 orang
dengan teknik purposive sampling, dengan metode pengumpulan data melalui
wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data melalui
pengumpulan data, penyajian dan verifikasi serta penarikan kesimpulan. Teknik
pemeriksaan keabsahan data melalui triangulasi. Hasil dan diskusi menyatakan
bahwa manajemen strategi dalam meningkatkan daya saing di SD Islam Cendikia
Faiha Palembang sudah dilaksanakan dengan cukup baik yakni dengan melakukan
pengadaan fasilitas, meningkatkan prestasi siswa, dan melakukan berbagai inovasi
dalam pembelajaran.
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PENDAHULUAN

Manajemen strategis merupakan seni dan ilmu penyusunan, penerapan, dan
pengevaluasian keputusan-keputusan lintas fungsional yang dapat memungkinkan suatu
perusahaan mencapai sasarannya (Sudianti, 2022). Manajemen strategi adalah suatu proses
manajemen untuk mewujudkan visi dan misi organisasi, menjaga hubungan organisasi dengan
lingkungan, terutama kepentingan para stakeholder pemilihan strategi, pelaksanaan strategi
dan pengendalian strategi untuk memastikan bahwa misi dan tujuan organisasi dapat tercapai.

Manajemen strategi merupakan proses penentuan tujuan organisasi, pengembangan kebijakan,
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dan perencanaan untuk mencapai sasaran, serta pengalokasian sumber daya untuk
melaksanakan kebijakan dan merencanakan pencapaian tujuan organisasi.

Manajemen strategi memiliki manfaat besar dalam menentukan arah lembaga pendidikan
dalam melaksanakan program-program yang menunjang eksistensinya di tengah persaingan.
Persaingan antar lembaga pendidikan sangat terkait dengan produktivitas siswa dalam
menghadapi peradaban modern yang terus berkembang. Lembaga pendidikan harus bergerak
secara profesional dalam memberikan layanan akademis kepada peserta didiknya (Umie,
2016).

Daya saing ini tidak hanya relevan untuk perdagangan internasional tetapi juga untuk
investasi (Sri Susilo, 2010), termasuk pada dunia pendidikan. Daya saing sebagai strategi yang
dilakukan oleh lembaga pendidikan untuk lebih baik dari sebelumnya baik dilakukan secara
individu maupun kelompok dan tingkat lembaga lainnya sehingga menghasilkan nilai yang
menunjang keunggulan untuk maju. Suatu lembaga pendidikan yang tidak mempunyai daya
saing akan ditinggalkan oleh pasar (peminat) siswa. Karena tidak memiliki daya saing yang
berarti tidak memiliki keunggulan, kelebihan yang dapat dijual kepada orang tua siswa.

Persainagn sebagai ciri utama peradaban modern telah berkembang seiring mantapnya
penguasaan terhadap teknologi informasi dan komunikasi yang inovatif dan variatif. Dunia
pendidikn mau tidak mau ikut terlibat dalam persaingn ini. Institut pendidikan dituntut untuk
menunjukkan profesionalitas dalam pemberi layanan akademisnya. Tingginya tingkat
persaingan di dunia pendidikan mengakibatkan lembaga-lembaga pendidikan harus bersiap diri
menganalisis daya saing dan menerapkan strategi untuk mencari keunggulan yang bias
menjamin terjaganya eksistensi institusi pendidikan dalam pesaingan yang makin ketat. Daya
saing adalah kemampuan untuk bersaing, namun tidak dimaksudkan sebagai persaingan yang
bertujuan mengatasi atau merugikan satu sama lain. Pilihan utama masyarakat adalah sekolah
atau madrasah karena persaingan dan daya saing adalah kondisi dinamis yang mendorong
inovasi dan perbaikan.

Sekolah atau madrasah dengan tingkat daya saing yang tinggi sangat diminati di masyarakat.
Setiap institusi pasti bersaing dengan institusi lain di era persaingan yang ketat. Setiap institusi
berusaha sebaik mungkin untuk menarik perhatian pasar (Kamayud, 2016). Melihat dari
menurunnya kualitas dengan kurangnya inovasi di Indonesia sudah seharusnya Indonesia
memiliki strategi untuk meningkatkan daya saing lembaga pendidikan sebagai bentuk solusi
terhadap persaingan lembaga pendidikan yang semakin ketat dalam upaya merekrut siswa
berdasar tuntutan zaman. Lembaga pendidikan yang mempunya kualitas yang bagus dan positif

di masyarakat maka mereka akan membangun brand image (Citra merk) yang diharapkan agar
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lembaga pendidikan tersebut semakin tangguh dan akan mampu memberikan dorongan untuk
calon siswa untuk dapat memilih lembaga pendidikan tersebut (Manurung and Harlyn L
Siagian, 2021).

Berdasarkan observasi dan wawancara dengan kepala sekolah SD Islam Cendikia Faiha
Palembang bahwa sekolah telah menerapkan manajemen strategi dengan cara melakukan
pengadaan fasilitas secara rutin, meningkatkan prestasi siswa di bidang akademik maupun non
akademik, menerapkan berbagai inovasi dalam pelaksanaan pembelajaran dan melakukan
pemasaran dengan memanfaatkan media sosial untuk menjaungkau seluruh konsumen.
Pemanfaatan ini bertujuan untuk memastikan sekolah tetap unggul dan mampu bersaing
dengan lembaga pendidikan lain. Berdasarkan deskripsi di atas, maka penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis dan mendeskripsikan penerapan manajemen strategi yang efektif dalam
meningkatkan daya saing sekolah. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi strategi-strategi
unggulan, mengevaluasi implementasinya, serta merumuskan rekomendasi praktis untuk
memperkuat posisi SD Islam Cendikia Faiha Palembang sebagai lembaga pendidikan

berkualitas, unggul, dan diminati masyarakat di tengah persaingan sekolah-sekolah lain.

METODE

Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif yang mengungkapkan
tentang keadaan atau situasi yang diteliti sesuai dengan fakta saat penelitian dilakukan yang
berkaitan dengan Manajemen Strategi dalam Meningkatkan Daya Saing di SD Islam Cendikia
Faiha Palembang (Agustinova, 2015). Dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian
kualitatif karena metode penelitian yang berusaha memeriksa, menerangkan, mendeskripsikan
secara Kristis, atau menggambarkan suatu fenomena, suatu kejadian, atau suatu peristiwa
interaksi sosial dalam masyarkat untuk mencari menemukan makna (meaning) dalam konteks
yang sesungguhnya (natural setting) saat mengumpulkan data (Mulyadi, 2019). Informan
kunci dalam Manajemen Strategi Dalam Meningkatkan Daya Saing di SD Islam Cendikia
Faiha Palembang yang menjadi informan kunci adalah kepala Sekolah. Informan pendukung
dalam penelitian ini yakni, wakil kepala kesiswaan, staf tata usaha, wali siswa, dan peserta
didik.

Teknik pengumpulan data dalam penelitian kualitatif melalui wawancara, observasi dan
dokumentasi. Pengumpulan data kualitatif dilakukan kepada para informan dengan
menggunakan pedoman wawancara sesuai dengan tujuan penelitian agar memperoleh
informasi yang valid dan reliable digunakan alat bantu perekam suara dan ditambah dengan

pencatatan (Ibrahim et al., 2022). Analisis data difokuskan pada pokok permasalahan yang



xxX. (2025). Manajemen Strategi dalam Meningkatkan Daya Saing...6546

diteliti, khususnya pada makna yang terdapat dalam wawasan dan pemahaman responden
(Sugiyono, 2022). Setelah mengumpulkan data, penulis menganalisis dan menjelaskan data
tersebut. Model analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yakni melalui langkah-

langkah pengumpulan data, penyajian data, verifikasi serta penarikan kesimpulan.

HASIL
Fasilitas Sekolah

Fasilitas merupakan sarana dan prasarana yang ada di sekolah. Sarana adalah peralatan
dan perlengkapan yang secara langsung dipergunakan dan menunjang proses Pendidikan,
khususnya proses belajar mengajar, seperti Gedung, ruang kelas, meja kursi, serta alat dan
media pengajaran. Selain itu, fasilitas yang secara tidak langsung menunjang proses belajar
mengajar, seperti halaman, kebun, taman sekolah, dan jalan menuju sekola, dianggap sebagai
prasarana jika digunakan secara efektif (Dila, 2024).

Hasil wawancara bersama ibu SNM kepala sekolah fasilitas di SD Islam Cendikia Faiha
Palembang sudah memadai, dengan fasilitas yang lengkap dan layak dapat menjadikan proses
belajar mengajar menjadi lebih efektif. Hal ini mampu membuat sekolah lebih diminati oleh
Masyarakat karena mampu memberikan kualitas Pendidikan yang baik.

Hasil wawancara diperkuat lagi dengan hasil wawancara dengan bapak SU selaku wakil
kepala kesiswaan bahwa setiap tahunnya SD Islam Cendikia Faiha Palembang terus
mengembangkan fasilitas untuk mendukung proses belajar mengajar, sekolah akan
mengevaluasi secara berkala untuk menentukan fasilitas yang perlu dipenuhi.

Dapat disimpulkan bahwa SD Islam Cendikia Faiha Palembang telah memiliki fasilitas
yang cukup memadai untuk mendukung kegiatan belajar mengajar. Setiap tahunnya, sekolah
juga rutin melakukaan pengadaan fasilitas dengan mempertimbangkan skala prioritas
kebutuhan, terbukti dari hasil dokumentasi bahwa ruang kelas dilengkapi dengan fasilitas AC
dan proyektor sehingga menciptakan suasana belajar yang nyaman bagi siswa. Kepuasan
orang tua terhadap fasilitas yang disediakan sekolah menunjukkan bahwa upaya manajemen
strategi dalam meningkatkan daya saing di SD Islam Cendikia Faiha Palembang berjalan

dengan baik.

Prestasi Siswa
Prestasi siswa berperan penting dalam meningkatkaan daya saing sekolah, karena dapat
menunjukkan kualitas Pendidikan dan potensi unggulan yang dimiliki. Prestasi siwa adalah

pencapaian yang diraih siswa dalam berbagai bidang yang mencerminkan kemampuan, usaha
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dan dedikasinya. Prestasi ini umumnya dibagi menjadi dua kategori utama: prestasi akademik
dan prestasi non-akademik (S, 2010). Prestasi akademik merupakan pengetahuan yang dicapai
atau keterampilan yang dikembangkan dalam mata Pelajaran tertentu di sekolah berdasarkan
besarnya penguasaan bahan Pelajaran yang telah dicapai siswa yang diwujudkan berupa nilai
dimana prestasi yang dicapai seorang siswa dalam jam-jam Pelajaran. Prestasi non akademik
adalah prestasi yang didapatkan siswa melalui kegiatan ekstrakulikuler atau kegiatan yang
dilakukan diluar jam kulikuler guna meningkatkan bakat dan minat siswa, sehingga siswa dapat
mencapai prestasi sesuai dengan kemampuan yang dimiliki dirinta.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti, bahwa SD Islam Cendikia
Faiha Palembang memiliki berbagai strategi untuk meningkatkan prestasi siswa, baik di bidang
akademik maupun non-akademik. Salah satu pendekatannya adalah dengan memberikan
wadah bagi siswa untuk mengembangkan bakat dan minat mereka. bagi siswa yang berminat
dalam bidang Bahasa Inggris, sekolah memberikan pelatihan dan bimbingan khusus, serta
dukungan untuk mengikuti lomba.

Inovasi Pembelajaran

Inovasi adalah gagasan, konsep atau metode baru yang dikembangkan untuk individu atau
kelompok, inovasi ialah proses yang dipengaruhi oleh berbagai factor termasuk motivasi,
kebutuhan dan perubahan lingkungan. Inovasi dalam Pendidikan bertujuan untuk
meningkatkan pengalam belajar siswa, meningkatkan motivasi dan berkontribusi pada
pengembangan kehidupan berkualitas tinggi (Budiman, 2024). Inovasi Pendidikan melibatkan
mempersiapkan siswa dalam pengembangan keterampilan abad ke-21, seperti penyelesaian
persoalan, kreativitas, berpikir Kkritis, kolaborasi, serta komunikasi. Proses inovasi Pendidikan
melibatkan partisipasi aktif individua tau organisasi dalam menerapkan dan mempromosikan
ide dan praktik baru.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti, SD Islam Cendikia Faiha
Palembang telah menerapkan inovasi dalam pembelajaran. Dengan menciptakan pengalam
belajar yang menarik dan relavan, sekolah tidak hanya meningkatkan kualitas proses
pembelajaran, tetapi juga membangun karakter siswa yang lebih adaptif dan berpikir Kritis.
Bentuk-bentuk inovasi yang diterapkan mampu meningkatkan partisipasi dan antusiasme siswa
dalam belajar, inovasi pembelajaran dapat membantu siswa memahami Pelajaran dengan cara
yang lebih mudah dan menyenangkan, sehingga berdampak pada peningkatan prestasi
akademik maupun non akademik. Ketika siswa merasa senang belajar mereka akan lebih

termotivasi untuk berprestasi, karena prestasi siswa yang meningkat akan berdampak langsung



xxX. (2025). Manajemen Strategi dalam Meningkatkan Daya Saing...6548

pada reputasi sekolah di mata masyarakat. Strategi pembelajaran inovatif yang sekolah
terapkan berjalan dengan lancer karena sekolah selalu melakukan evaluasi rutin yang di
laksanakan pada hari jumat, sehingga permasalahan yang ada dapat terselesaikan dengan baik

dan cepat.

Pemasaran Lembaga Pendidikan

Pemasaran adalah suatu keadaan yang bergerak secara terorganisir dalam rangka
membuat, menawarkan, menukarkan suatu produk atau jasa yang mempunyai nilai penting
(Sa’adah, 2021). Strategi pemasaran merupakan proses sosial yang dengan proses itu individu
dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan serta inginkan dengan cara
menciptakan, menawarkan, dan mempertukarkan produk jasa yang bernilai dengan produk
lain.

Berdasarkan hasil wawancara dengan kepala humas bahwa SD Islam Cendikia Faiha
Palembang telah melakukan strategi dengan cukup aktif dan variatif. Salah satu cara yang
digunakan adalah melalui pemanfaatan media sosial seperti facebook dan Instagram untuk
memperkenalkan berbagai keunggulan sekolah kepada Masyarakat luas. Selain itu, penyebaran
informasi juga dilakukan secara langssung melalui pemasangan papan promosi di titik-titik
strategis yang mudah dilihat oleh publik. Strategi tatap muka juga diterapkan, seperti
membagikan brosur pada momen yang sudah dirancangkan, seperti membagikan brosur kepada
orang tua siswa di acara parenting yang dinadakan di sekolah. Dengan strategi yang dilakukan
jangkauan pemasaran sekolah menjadi luas, hal ini menunjukkan bahwa sekolah memiliki
kesadaran pentingnya pemasaran sebagai bagian dari upaya untuk dikenal lebih baik oleh

masyaraka.

Kepemimpinan Kepala Sekolah

Kepemimpinan kepala sekolah adalah kemampuan kepala sekolah untuk menggerakkan,
mengarahkan, membimbing, melindungi, member teladan, memberi dorongan serta memberi
bantuan terhadap sumber daya manusia yang berada di suatu lembaga pendidikan sehingga bisa
didayagunakan secara maksimal guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan (Wahjosumidjo,
2011).

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan peneliti di SD Islam Cendikia Faiha
Palembang, bahwa peran kepala sekolah sangat terlihat dalam upaya meningkatkan kualitas
pendidikan di sekolah. Dengan mengadakan pelatihan bagi guru, menjalin kemitraan dengan

berbagai pihak, serta memperbarui sarana dan prasarana, kepala sekolah menunjukkan
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komitmennya terhadap kemajuan proses belajar mengajar. Selain itu, promosi terhadap
keunggulan sekolah dilakukan secara aktif agar masyarakat lebih mengenal potensi dan prestasi
yang dimiliki. Kepemimpinan kepala sekolah juga ditunjukkan melalui penerapan berbagai
pendekatan baru dalam pembelajaran, pengembangan program-program yang menarik, serta
penciptaan lingkungan belajar yang lebih baik. Komunikasi yang terbuka dan kolaboratif
menjadi salah satu kunci keberhasilan strategi ini, karena memungkinkan seluruh elemen
sekolah seperti guru, staf, maupun orang tua siswa untuk ikut berperan dalam kemajuan sekolah

secara bersama-sama.

Biaya

Biaya dalam pendidikan memiliki cakupan yang luas yaitu semua jenis pengeluaran yang
berkenan dengan penyelenggaraan pendidikan baik dalam bentuk uang maupun barang
maupun dan tenaga yang dapat dihargakan dengan uang dan terpadu. Biaya pendidikan adalah
sumber daya yang dikeluarkan oleh pemerintah, masyarakat, maupun orang tua siswa kepada
sekolah baik dalam bentuk uang maupun bukan uang yang dikumpulkan dan ditetapkan untuk
mencapai tujuan pendidikan serta digunakan secara efisien dan efektif (Khoriah, 2023).

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan peneliti di SD Islam Cendikia Faiha
Palembang, bahwa manajemen strategi dalam meningkatkan daya saing di sekolah dilakukan
melalui pengadaan fasilitas, pelatihan guru dan staf dengan anggaran yang terbatas yang
dikelola kepala sekolah dalam bendahara, untuk mengatasinya sekolah menyusun perencanaan
anggaran dengan berbasis kebutuhan prioritas dan evaluasi berkala terhadap dampak

penggunaan dana.

Dukungan dan Kesadaran Orang Tua Siswa

Dukungan orang tua terhadap sekolah merupkan partisipasi aktif dan perhatian orang tua
dalam mendukung proses pendidikan anak di sekolah. Orang tua yang sadar akan peran
mereka dalam pendidikan anak akan berusaha menjalin hubungan yang baik dengan pihak
sekolah, berkomunikasi secara rutin dengan guru, dan memberikan dukungan yang diperlukan
untuk meningkatkan kualitas pengajaran (Siregar, 2013).

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan peneliti di SD Islam Cendikia Faiha
Palembang bahwa, keterlibatan orang tua dalam mendukung kemajuan sekolah masih
menghadapi beberapa kendala, seperti kesibukan. Hal ini menjadi tantangan tersendiri bagi
sekolah dalam membangun sinergi yang kuat. Oleh karena itu, diperlukan upaya

berkelanjutan dari pihak sekolah untuk mempererat komunikasi dan meningkatkan kesadaran
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orang tua akan pentingnya peran mereka melalui berbagai kegiatan yang mendidik dan
melibatkan.

Pandangan bahwa segala proses pembelajaran hanya menjadi tugas pihak sekolah dapat
menghambat terciptanya kolaborasi yang efektif. Oleh karena itu, sekolah perlu terus
membangun komunikasi yang terbuka dan aktif dengan orang tua, serta memberikan edukasi
secara berkelanjutan melalui berbagai kegiatan seperti parenting. Dengan cara ini, diharapkan
orang tua semakin menyadari pentingnya keterlibatan mereka dalam mendukung kemajuan
sekolah, sehingga tercipta sinergi yang positif demi peningkatan kualitas pendidikan secara

menyeluruh

Ancaman Dari Pesaing

Ancaman dari pesaing di lembaga pendidikan merujuk pada tantangan atau risiko yang
dihadapi oleh suatu lembaga pendidikan akibat kehadiran atau pertumbuhan lembaga
pendidikan lain yang menawarkan program pendidikan serupa atau lebih baik. Pesaing ini bisa
berupa sekolah, universitas, atau lembaga pelatihan yang menawarkan kurikulum, fasilitas,
atau metode pengajaran yang lebih menarik, lebih terjangkau, atau lebih inovatif, yang
berpotensi menarik siswa atau mahasiswa dari lembaga pendidikan yang sudah ada (Warist).

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan peneliti di SD Islam Cendikia Faiha
Palembang maka disimpulkan bahwa, sekolah memiliki strategi untuk mengatasi adanya
ancaman dari pesaing yaitu dengan cara menganalisis kelebihan dan kekurangan sekolah lain
sehingga pihak sekolah mampu menyusun strategi tepat sasara. Dengan strategi yang di
lakukan dapat mencerminkan keseriusan sekolah dalam mempertahankan daya saing dan
memastikan bahwa setiap langkah yang diambil sejalan dengan kebutuhan dan harapan

masyarakat.

DISKUSI
Fasilitas Sekolah

Fasilitas yang dapat menunjang keberhasilan belajar (Zainuri et al., 2023), fasilitas
merupakan semua jenis peralatan, peralatan kerja atau layanan fasilitas lainnya yang berfungsi
sebagai alat utama atau tambahan dalam melakukan suatu pekerjaan atau segala sesuatu yang
di gunakan, ditempatkan, dipakai, dinikmati oleh penggunanya. Bisa diartikan bahwa
ktersediaan fasilitas di sekolah menjadi salah satu faktor penting berlangsungnya kegiatan

belajar mengajar dengan baik, sehingga jika di sebuah sekolah memiliki fasilitas yang memadai
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besar kemungkinan kegiatan belajar mengajar bisa terlaksana dengan baik dan menambah
kemudahan untuk mncapai tujuan pembelajaran.

Fasilitas sekolah memiliki fungsi yang sangat penting yaitu untuk memberikan dukungan
kepada siswa untuk dapat berprestasi dalam bidang akademik (Nasrudin and Maryadi, 2019).
Fasilitas di SD Islam Cendikia Faiha Palembang cukup memadai untuk mendukung proses
belajar mengajar. Fasilitas-fasilitas tersebut termasuk ruang kelas yang dilengkapi dengan AC
dan proyektor, bertujuan untuk menciptakan suasana belajar yang lebih inovatif. Selain itu,
sekolah menyediakan ruang komputer dan fasilitas lainnya yang mendukung kenyamanan dan
kualitas belajar bagi siswa. Setiap tahun, sekolah terus berupaya meningkatkan fasilitas yang
ada. Peningkatan ini menunjukkan komitmen sekolah dalam menyediakan sarana yang
memadai bagi kebutuhan siswa dan proses pembelajaran yang lebih efektif.

Dengan adanya fasilitas yang memadai, sekolah dapat menjamin bahwa proses belajar
mengajar akan berjalan lancar tanpa hambatan. Peningkatan fasilitas ini menjadi salah satu
strategi utama untuk menjaga agar sekolah tetap bersaing dengan sekolah-sekolah lain di
sekitar. Keunggulan dalam hal fasilitas diharapkan dapat menjadi daya tarik bagi orang tua dan

calon siswa.

Prestasi Siswa

Prestasi sebagai hasil dari suatu yang telah dikerjakan, diciptakan baik secara
individuatau kelompok. Prestasi tidak akan pernah dihasilkan selama seseorang tidak
melakukan suatu kegiatan. Salah satu indikator keberhasilan dari proses pendidikan di suatu
lembaga yakni prestasi belajar siswa. Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini
semakin cepat. Hal ini menuntut semua pihak untuk mengikutinya. Persaingan global yang
semakin ketat juga sangat berpengaruh pada semua seni kehidupan (Ibrahim, Badaruddin and
Ridiana, 2023). SD Islam Cendikia Faiha Palembang memiliki berbagai strategi untuk
meningkatkan prestasi siswa, baik di bidang akademik maupun non-akademik. Salah satu
pendekatannya adalah dengan memberikan wadah bagi siswa untuk mengembangkan bakat
dan minat mereka. bagi siswa yang berminat dalam bidang Bahasa Inggris, sekolah
memberikan pelatihan dan bimbingan khusus, serta dukungan untuk mengikuti lomba.

Tidak hanya di bidang akademik, sekolah juga fokus pada pengembangan bakat di luar
akademik. Setiap siswa diberikan kesempatan untuk memilih ekstrakurikuler sesuai minat
mereka. Dengan begitu, siswa dapat mengeksplorasi dan mengasah kemampuan dalam

berbagai bidang, baik itu akademik maupun non-akademik. Ekstrakurikuler yang ditawarkan
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beragam, memastikan bahwa setiap siswa dapat menemukan wadah yang sesuai untuk

mengembangkan diri.

Inovasi Pembelajaran

Untuk membangun suasana yang harmonis, dan komunikatif, tugas lembaga pendidikan
adalah meningkatkan prestasi belajar serta senantiasa memberikan bimbingan dan pengarahan
pada siswa (lIbrahim et al., 2021). Inovasi merupakan proses menciptakan, mengembangkan,
dan menerapkan ide-ide baru, metode, teknik atau alat dalam kegiatan belajar-mengajar untuk
meningkatkan kualitas pendidikan. Dalam Standar Nasional Pendidikan ditegaskan pada pasal
19 bahwa pembelajaran di lembaga pendidikan harus melibatkan interaksi aktif, memberikan
inspirasi, dan memberikan pengalaman belajar yang menyenangkan.

Inovasi pembelajaran di SD Islam Cendikia Faiha Palembang telah diterapkan seperti
penggunaan media digital berupa video pembelajaran dan aplikasi edukatif, serta pembelajaran
di luar ruangan. Inovasi ini terbukti efektif karena dapat membuat siswa lebih aktif dan
memberikan pengalaman belajar yang lebih menyenangkan. Pembelajaran yang lebih variatif
ini diharapkan dapat membangkitkan minat siswa untuk terus belajar dengan cara yang
menyenangkan dan interaktif. Untuk memastikan inovasi ini berjalan dengan lancar, pihak
sekolah melakukan rapat evaluasi rutin setiap minggu, tepatnya pada hari Jumat setelah siswa
pulang. Dalam rapat evaluasi ini, sekolah membahas berbagai masalah yang mungkin muncul
dalam proses pembelajaran. Jika ada kendala dalam penerapan metode pembelajaran inovatif,

hal tersebut akan dibahas dan dicari solusinya bersama-sama oleh seluruh staf pengajar.

Pemasaran Lembaga Pendidikan

Media pemasaran yang efektif dengan tujuan memperluas pangsa pasarnya. Media sosial
sebagai alat pemasaran tentunya berkaitan dengan komunikasi pemasaran (Puspitarini and
Nuraeni, 2019). SD Islam Cendikia Faiha Palembang melakukan pemasaran dengan
memanfaatkan berbagai saluran untuk menjangkau masyarakat, baik secara langsung maupun
melalui media sosial. Pemasaran dilakukan dengan menonjolkan keunggulan-keunggulan yang
dimiliki oleh sekolah, seperti prestasi siswa, fasilitas yang lengkap, ekstrakurikuler yang
beragam, serta program menarik lainnya seperti tahfidz. Strategi ini tidak hanya ditujukan
untuk menarik perhatian masyarakat sekitar, tetapi juga masyarakat dari luar daerah agar lebih
mengenal SD Islam Cendikia Faiha Palembang.

Dalam rangka memperkenalkan sekolah, sekolah juga mengadakan berbagai kegiatan

terbuka, seperti bazar makanan yang melibatkan siswa kelas dan kegiatan parenting untuk
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orang tua. Kegiatan ini bertujuan untuk menarik minat masyarakat dan menunjukkan
keterlibatan aktif siswa dan orang tua dalam kehidupan sekolah. Melalui event-event ini,
sekolah berharap dapat memperluas jangkauan pemasaran dan memberi kesan positif kepada
masyarakat tentang kualitas pendidikan yang diberikan.

Untuk pemasaran melalui media sosial, sekolah menggunakan platform seperti Facebook
dan Instagram. Di platform ini, mereka menonjolkan berbagai keunggulan sekolah yang dapat
menarik minat calon orang tua siswa. Selain itu, pemasaran juga dilakukan dengan cara
menempatkan papan iklan (bener) di beberapa titik strategis sehingga masyarakat yang
melintas bisa melihat informasi tentang sekolah. Dengan cara ini, sekolah berharap dapat
menjangkau lebih banyak orang, baik yang berada di sekitar maupun yang berada lebih jauh.

Kepemimpinan Kepala Sekolah

Dalam kepemimpinan di sebuah lembaga pendidikan kepala sekolah memegang peranan
penting untuk mencapai keberhasilan tujuan-tujuan Lembaga. Kepala Sekolah harus mampu
mengendalikan Lembaga yang sedang dipimpinnya kearah pencapaian tujuan-tujuan lembaga
tersebut (Nanti et al., 2022). Kepemimpinan kepala sekolah adalah kemampuan untuk
menggerakan sumber yang ada pada suatu sekolah dan digunakan secara maksimal untuk
mencapai tujuan yang di inginkan. Hal ini berarti kepala sekolah dapat mempengaruhi
tercapainya visi misi sekolah yang telah direncanakan.

Kepala madrasah sebagai pimpinan menggerakkan, dan memotivasi bawahan untuk
melakukan pekerjaan sesuai tugas pokoknya masing-masing (Ibrahim, Niswah and Islamiyah,
2023). Kepala sekolah aktif mempromosikan keunggulan-keunggulan yang dimiliki oleh
sekolah kepada masyarakat luas. Hal ini meliputi prestasi siswa yang telah dicapai dan
program-program unggulan yang ada di sekolah tersebut. Tujuan dari promosi ini adalah agar
masyarakat lebih mengenal sekolah dan semakin percaya terhadap kualitas yang ditawarkan
oleh lembaga pendidikan tersebut.

Peningkatan kualitas pembelajaran juga dilakukan dengan menerapkan berbagai inovasi
dalam kegiatan belajar mengajar. Kepala sekolah terus mendorong para guru untuk berinovasi
agar proses belajar mengajar lebih menarik dan efektif. Selain itu, upaya untuk memperbaiki
fasilitas yang ada dilakukan agar sekolah dapat memberikan kenyamanan dan fasilitas terbaik
bagi siswa dalam menjalani kegiatan belajar. Strategi-strategi yang diterapkan oleh kepala
sekolah dapat terus berjalan dengan baik karena adanya komunikasi yang terbuka dan kerja
sama yang solid antara kepala sekolah, guru, staf, dan orang tua. Kepala sekolah selalu

mengutamakan masukan dan ide dari semua pihak yang terlibat, sehingga setiap kebijakan dan
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perubahan dapat dipahami dan diterima dengan baik. Ini memungkinkan terciptanya
lingkungan yang kondusif untuk perkembangan kualitas pendidikan di sekolah

Biaya

Biaya memiliki peran yang penting untuk meningkatkan daya saing sekolah. Dengan
biaya yang memadai, sekolah dapat membangun dan memperbarui fasilitas pendidikan seperti
ruang kelas, laboratorium, perpustakaan, serta sarana dan prasarana. Biaya merupakan kas atau
nilai ekivalue kas yang dikorbankan untuk mendapatkan barang atau jasa yang diharapkan
memberikan manfaat saat ini atau dimasa akan datang bagi organisasi.

Konsumen akan lebih tertarik pada biaya yang dibebankan mereka untuk mendapatkan
layanan jasa dengan taraf yang dapat dijangkau (Ibrahim, Anitah and Niswah, 2022), dengan
dana yang tersedia, SD Islam Cendikia Faiha Palembang mampu memberikan pelatihan bagi
guru, pengadaan media pembelajaran yang dibutuhkan, serta melaksanakan berbagai program
pengembangan siswa. Sekolah menyusun strategi untuk memastikan bahwa dana yang ada
dapat dimanfaatkan secara maksimal. Salah satu langkah yang diambil adalah dengan
merencanakan anggaran berdasarkan kebutuhan prioritas, agar setiap dana yang digunakan
memberikan dampak yang signifikan bagi kemajuan sekolah. Selain itu, penggunaan dana
dilakukan secara transparan untuk memastikan bahwa semua pihak dapat mengawasi dan

memahami bagaimana anggaran tersebut dipergunakan.

Dukungaan dan Kesadaran Orang Tua

Orang tua merupkan dua orang yang diberi kewajiban pertama untuk memberikan
pengaruh agar anak dapat berkembang pola pikiran dan perilakunya. Orang tua atau wali murid
adalah komponen dari masyarakat yang bersinggungan langsung dalam memperoleh manfaat
dari penyelenggaraan layanan pendidikan anak. Berdasarkan hasil analisis peneliti bahwa
dukungan orang tua dalam meningkatkan daya saing sekolah sangat penting, namum masih
terdapat sejumlah hambatan yang perlu sekolah perhatikan. Salah satu faktor utama adalah
keterbatasan waktu yang dimiliki orang tua karena mrmiliki kesibukan pekerjaan yang tinggi
dan mengakibatkan kehadiran mereka terbatas. Sekolah terus membangun komunukasi yang
teruka dan aktif dengan orang tua serta memberikan edukasi secara berkelanjutan melalui

kegiatan parenting.
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Ancaman Dari Pesaing

Ancaman dari pesaing merupakan segala bentuk tekanan, tantangan atau potensi kerugian
yang muncul akibat keberadaan dan aktivitas lembaga pendidikan lain. Daya saing merupakan
kemampuan organisasi tersebut dalam memformulasikan strategi sehingga dapat menempatkan
pada suatau posisi yang menguntungkan berkaitan dengan pesaing lainnya. Sekolah selalu
berupaya untuk beradaptasi dengan perubahan yang terjadi setiap tahunnya. Perbaikan terus-
menerus dilakukan agar sekolah tetap relevan dan bisa bersaing dengan sekolah lain yang
mungkin lebih unggul dalam beberapa aspek.

Sekolah juga melakukan analisis terhadap kekuatan dan kelemahan sekolah pesaing untuk
menyesuaikan strategi yang tepat. Dengan cara ini, sekolah dapat memahami area-area yang
perlu diperbaiki dan dikembangkan. Selain itu, peningkatan fasilitas dan inovasi dalam
pembelajaran selalu menjadi prioritas untuk memastikan bahwa sekolah memiliki keunggulan

yang bisa menarik perhatian masyarakat.

KESIMPULAN

Manajemen strategi di SD Islam Cendikia Faiha Palembang telah berjalan secara
sistematis melalui tahap perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi yang terarah demi mencapai
tujuan jangka panjang sekolah. Dukungan fasilitas yang memadai dan pengadaan berdasarkan
skala prioritas memperkuat proses pembelajaran yang inovatif, seperti penggunaan media TV
dan kegiatan belajar di luar kelas. Strategi pemasaran dilakukan secara aktif melalui berbagai
media dan kegiatan terbuka untuk meningkatkan citra sekolah. Kepala sekolah berperan sentral
dalam peningkatan mutu pendidikan melalui pelatihan guru, kerja sama eksternal, dan
pembaruan sarana. Meskipun partisipasi orang tua terkendala waktu, sekolah membangun
komunikasi melalui kegiatan parenting. Selain itu, strategi kompetitif disusun dengan

menganalisis pesaing guna mempertahankan daya saing dan menjawab ekspektasi masyarakat.
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