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Article History Abstract. The development of mobile technology has revolutionized the world
of digital marketing, changing the interaction patterns between consumers and e-
commerce platforms like Shopee. This research aims to evaluate the impact of
mobile technology implementation on consumer behavior changes, especially in
the context of digital marketing carried out through the Shopee medium. The
approach used is a qualitative method with data collection through literature
study. The data analysis technique used is content analysis. The research results
indicate that mobile technology significantly influences consumer behavior in
terms of time efficiency, transaction convenience, and increased loyalty to
platforms. Features such as content personalization, promotional notifications,
and ease of access are the main factors driving changes in consumer behavior.
Additionally, this technology also assists business actors, particularly in
enhancing the effectiveness of marketing campaigns and reducing distribution
and intermediation costs. This study concludes that the utilization of mobile
technology in digital marketing, if optimized correctly, can strengthen the
relationship between consumers and business actors in the digital economy era.
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Abstrak. Perkembangan teknologi mobile telah merevolusi dunia pemasaran
digital, mengubah pola interaksi antara konsumen dan platform e-commerce
seperti Shopee. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak
implementasi teknologi mobile terhadap perubahan perilaku konsumen, terutama
dalam konteks digital marketing yang dijalankan melalui media Shopee.
Pendekatan yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pengumpulan data
melalui studi literatur. Teknik analisis data yang digunakan yaitu melalui analisis
isi (content analysis). Hasil penelitian menunjukkan bahwa teknologi mobile
memberikan pengaruh signifikan terhadap perilaku konsumen dalam hal
efisiensi waktu, kenyamanan transaksi, dan peningkatan loyalitas terhadap
platform. Fitur-fitur seperti personalisasi konten, notifikasi promosi, dan
kemudahan akses menjadi faktor utama yang mendorong perubahan perilaku
konsumen. Selain itu, teknologi ini juga membantu pelaku usaha, khususnya,
dalam meningkatkan efektivitas kampanye pemasaran serta mengurangi biaya
distribusi dan intermediasi. Penelitian ini menyimpulkan bahwa pemanfaatan
teknologi mobile dalam digital marketing, jika dioptimalkan dengan tepat,
mampu memperkuat hubungan antara konsumen dan pelaku bisnis di era
ekonomi digital.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah menciptakan pergeseran yang signifikan dalam
pemasaran, membawa konsep pemasaran dari ranah tradisional dan konvensional ke dalam
lingkungan digital yang dinamis dan terhubung secara global. Dalam era di mana teknologi
telah menjadi tulang punggung aktivitas sehari-hari, pendekatan pemasaran Yyang
memanfaatkan kemajuan teknologi digital telah menjadi kunci bagi pertumbuhan dan
kelangsungan UMKM. Digital marketing, sebuah konsep yang merangkum berbagai strategi
pemasaran yang interaktif dan terintegrasi, telah membuka pintu bagi interaksi yang lebih dekat
antara produsen, perantara pasar, dan konsumen (Sifwah et al., 2024)

Salah satu platform media sosial yang sangat berpengaruh dalam pemasaran digital saat
ini adalah shopee. Dengan jumlah pengguna aktif yang sangat besar dan kemampuan untuk
berbagi konten secara viral, Shopee telah menjadi alat yang kuat bagi merek untuk berinteraksi
dengan audiens global. Format unik yang dimilikinya mendorong kreativitas dan interaksi,
menjadikannya platform yang menarik untuk kampanye pemasaran. Namun, seiring dengan
pertumbuhannya, kompleksitas pengelolaan pemasaran digital juga meningkat, terutama
terkait dengan keamanan data, kepercayaan konsumen, dan manajemen (Widiyanto, 2022)
Media sosial disebut berpotensi membantu pelaku media shopee mengatasi tantangannya.
Teknologi platfrom shopee merupakan platform jejaring sosial yang dapat membantu
penjualan menemukan titik terang dan menaklukkan tantangannya. Misalnya lokasinya tidak
strategis, tidak ada tempat untuk berjualan, dan sebagainya. Media sosial dinilai berpotensi
menghidupkan kembali harapan menjadi pusat perekonomian yang tangguh. Lagi pula, tanpa,
tidak ada hal positif yang akan terjadi. Namun media shopee harus mampu bertahan dan
berkembang meski menghadapi berbagai kendala penjualan (Sahputri et al., 2025)

Perubahan perilaku konsumen tersebut disebabkan manfaat dari pada pembelian online
yang lebih praktis dan efesiensi waktu, tenaga maupun biaya. Dengan berbelanja secara online
santriyah Bustanul Wildan tidak perlu mengelilingi pasar untuk mencari produk yang
diinginkanya ataupun yang dibutuhkan. Perkembangan online shop ini membantu banyak
kalangan yang tidak memiliki banyak waktu atau yang memiliki sedikit waktu senggang namun
tetap dapat berbelanja (Derivanti, 2022). Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak
implementasi teknologi mobile terhadap perubahan perilaku konsumen, terutama dalam

konteks digital marketing yang dijalankan melalui media Shopee
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METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi literatur untuk
mengevaluasi dampak perubahan perilaku konsumen terhadap media shopee dalam pemasaran
digital di platform media sosial shopee. Proses dimulai dengan menentukan kriteria inklusi dan
eksklusi, yakni memilih artikel yang relevan mengenai penerapan teknologi dalam pemasaran
digital atau media sosial, sementara artikel yang tidak relevan atau tidak memenuhi standar
kualitas tertentu akan dikeluarkan. Pencarian literatur dilakukan melalui berbagai database
akademik seperti Google Scholar dan Scopus dengan menggunakan kata kunci yang relevan.
Setelah artikel ditemukan, dilakukan seleksi berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan, dengan
memeriksa judul, abstrak, dan teks lengkap untuk memastikan kesesuaian dengan topik
penelitian. Artikel yang terpilih kemudian dinilai kualitasnya berdasarkan metodologi yang
digunakan dan relevansinya. Data dari artikel yang terpilih akan diekstraksi dan disintesis
untuk mengidentifikasi pola-pola serta temuan utama terkait dampak terhadap pemasaran
digital. Proses sintesis ini juga bertujuan untuk menggali kesenjangan dalam penelitian yang
ada serta memberikan rekomendasi untuk penelitian di masa depan. Semua hasil dari analisis
ini akan disajikan dengan format, termasuk diagram alur yang menggambarkan proses seleksi
artikel dan ringkasan hasil temuan. Teknik analisis data yang digunakan yaitu melalui analisis

isi (content analysis), terhadap seluruh data penelitian yang diperoleh.

HASIL DAN DISKUSI

Menurut Karo et al., (2024) social media marketing adalah kegiatan mempromosikan
produk dan jasa pada platform media social dengan menggunakan strategi khusus untuk
meluncurkan atau mempromosikan produk dan menjalin hubungan komunikasi untuk
meningkatkan kualitas layanan dan penjualan. Pertumbuhan pengguna shopee yang sangat
besar dan maraknya penggunaan internet di indonesia telah menciptakan peluang dan
potensibisnis bagisebagian orang yang kini di kenal sebagai sosial media marketing. Ini karena
fakta bahwa sohpee memiliki basis data penggunayang luas yang mencakup informasi tentang
preferensi, usia, demografi, lokasi minat, dan faktor lainnya setiap tahun, internet menawarkan
potensi luar biasa untuk keuntungan bisnis, seperti pada kegiatan UMKM pakaian Thrift Shop
semangkin populer di zaman sekarang yang dianggap sebagai lingkungan bisnis yang kereatif
serta lebih ekonomis terutama di kalangan anak muda (Prehanto, 2023).

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah lingkup pemasaran. Menurut
Ramadhan & Putra (2022), pemasaran digital adalah proses promosi produk atau jasa melalui

media digital seperti internet, media sosial, email, dan lain-lain. Menurut Prahasti et al., (2022)
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Pemanfaatan internet secara sehat, cerdas, kreatif dan produktif adalah cerdas dalam
memanfaatkan teknologi internet itu sendiri yaitu mencari suatu informasi yang sesuai dengan
kebutuhan, baik kebutuhan dalam pendidikan, pekerjaan atau informasi penting lainnya.
Pemanfaatan internet secara sehat, cerdas, kreatif dan produktif adalah cerdas dalam
memanfaatkan teknologi internet itu sendiri yaitu mencari suatu informasi yang sesuai dengan
kebutuhan, baik kebutuhan dalam pendidikan, pekerjaan atau informasi penting lainnya.
Menurut Peraturan Pemerintah No. 37 Tahun 2018 tentang Standar Nasional Pendidikan
Tinggi: Tujuan pengabdian adalah (1) meningkatkan kualitas hidup masyarakat,
mengembangkan ilmu pengetahuan dan teknologi, dan (3) meningkatkan kesadaran dan
partisipasi masyarakat. Berdasarkan analisis literatur yang dilakukan, penelitian ini
menemukan beberapa temuan utama terkait penerapan teknologi dalam pemasaran digital:
= Peningkatan keamanan dan transparansi; teknologi mampu meningkatkan keamanan
transaksi dan melindungi data pribadi pengguna di Shopee (Ayub Khan et al., 2024).
Dengan sifat terdesentralisasi, data transaksi lebih aman dari kemungkinan penipuan dan
kebocoran data (Lin et al., 2022). Ini meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap merek
yang beriklan di platform tersebut, karena mereka merasa lebih aman dalam berbagi
informasi pribadi.
= Efisiensi dalam pengelolaan kampanye pemasaran; pelacakan interaksi pengguna dengan
iklan secara real-time, yang memberikan data yang lebih akurat mengenai efektivitas
kampanye pemasaran (Gupta et al., 2020). Dengan informasi yang lebih transparan dan
terperinci, merek dapat mengoptimalkan strategi pemasaran mereka untuk mencapai
audiens yang lebih tepat dan meningkatkan Return On Investment (ROI) (Fadhrullah Isa et
al., 2020).
= Mengurangi biaya dan intermediasi; salah satu keuntungan besar adalah kemampuannya
untuk mengurangi kebutuhan akan perantara (intermediaries) dalam transaksi pemasaran
digital (Wang et al., 2020). Hal ini dapat mengurangi biaya operasional yang selama ini
terkait dengan proses periklanan, memungkinkan perusahaan untuk mendapatkan nilai

yang lebih tinggi dari kampanye mereka.

KESIMPULAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi teknologi mobile memiliki dampak
signifikan terhadap perubahan perilaku konsumen dalam pemasaran digital, khususnya melalui
platform Shopee. Perkembangan teknologi informasi telah membawa transformasi besar dalam

pola pemasaran, dari konvensional menuju digital yang lebih dinamis, efisien, dan interaktif.
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Penggunaan teknologi mobile memungkinkan konsumen untuk melakukan pembelian dengan
cara yang lebih cepat, fleksibel, dan efisien, serta meningkatkan intensitas dan loyalitas dalam
penggunaan aplikasi Shopee.

Hasil analisis literatur dan temuan lapangan mengungkap bahwa teknologi mobile
mendukung kemajuan strategi digital marketing melalui peningkatan keamanan transaksi,
efisiensi pengelolaan kampanye pemasaran, dan pengurangan biaya distribusi. Fitur-fitur
seperti personalisasi, push notification, hingga sistem keamanan data, terbukti meningkatkan
kepercayaan dan kenyamanan konsumen, yang pada akhirnya mengarah pada peningkatan
keputusan pembelian. Pemahaman mendalam terhadap pengalaman konsumen serta pengaruh
teknologi terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, pemanfaatan teknologi mobile
dalam pemasaran digital, khususnya pada media sosial seperti Shopee, dapat menjadi strategi
utama dalam menghadapi tantangan dan menjawab kebutuhan konsumen modern secara efektif

dan efisien.
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