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Abstract. This study aims to identify internal and external factors that influence
the decline in the number of students in the Mathematics Education Study
Program at PGRI Wiranegara University (UNIWARA). This study uses a
quantitative approach with descriptive statistical analysis. The research subjects
were all active students of the Mathematics Education Study Program at
UNIWARA from the 2022-2024 cohorts, totaling 54 students, using total
sampling techniques. Data were collected through Likert scale questionnaires,
observations, and documentation, then analyzed using descriptive statistics
through the calculation of mean values and percentages. The results showed that
internally, the pedagogical quality of lecturers was in the fairly good category,
but there were still weaknesses in academic management and supporting
facilities, especially the stability of the lecture schedule and campus internet
access. External factors included competition with other universities, more active
and attractive promotional strategies, and consideration of tuition fees.
Therefore, the decline in student enrollment is influenced by a combination of
internal and external factors that require efforts to improve academic services
and strengthen promotional strategies on an ongoing basis.

Keywords: Decline in Student Numbers, Internal Factors, External Factors,
Mathematics Education

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor internal dan
eksternal yang memengaruhi penurunan jumlah mahasiswa pada Program Studi
Pendidikan Matematika Universitas PGRI Wiranegara (UNIWARA). Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis statistik deskriptif. Subjek
penelitian adalah seluruh mahasiswa aktif Program Studi Pendidikan
Matematika UNIWARA angkatan 2022-2024 yang berjumlah 54 mahasiswa,
dengan teknik total sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert,
observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan statistik
deskriptif melalui perhitungan nilai rata-rata dan persentase. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara internal, kualitas pedagogik dosen berada pada
kategori cukup baik, namun masih terdapat kelemahan pada manajemen
akademik dan fasilitas pendukung, khususnya stabilitas jadwal perkuliahan dan
akses internet kampus. Sementara itu, faktor eksternal meliputi persaingan
dengan perguruan tinggi lain, strategi promosi yang lebih aktif dan menarik, serta
pertimbangan biaya pendidikan. Oleh karena itu, penurunan jumlah mahasiswa
dipengaruhi oleh kombinasi faktor internal dan eksternal yang memerlukan
upaya perbaikan layanan akademik dan penguatan strategi promosi secara
berkelanjutan.

Kata Kunci: Penurunan Jumlah Mahasiswa, Faktor Internal, Faktor Eksternal,
Pendidikan Matematika
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PENDAHULUAN

Pendidikan adalah proses untuk meningkatkan, memperbaiki dan mengubah pengetahuan,
kemampuan, sikap dan tingkah laku individu dalam upaya mencerdaskan kehidupannya
melalui kegiatan bimbingan dengan pengajaran dan pelatihan (Cahyani et al., 2024). Proses
pembelajaran yang dilalui individu dalam mengeyam pendidikan tentunya menjadi bagian dari
upaya individu dalam menjawab berbagai permasalahan atau fenomena sosial yang terjadi di
lapangan. Pendidikan itu sendiri berproses pada berbagai medan yang di tempuh setiap individu
(Hidayat, 2023). Majunya suatu negara dilihat dari seberapa banyak Sumber Daya Manusia
yang unggul dalam pendidikannya. Semakin tinggi kualitas suatu negara, maka negara tersebut
semakin maju (Hayuningtyas, 2024). Kepala Badan Pusat Statistik (BPS), Amalia Adininggar
Widyasanti, mengungkapkan bahwa berdasarkan data BPS tahun 2024, ada 30,85 persen
penduduk Indonesia yang berusia di atas 15 tahun memiliki ijazah SMA atau sederajat.
Sementara itu, dari seluruh Penduduk Indonesia berusia di atas 15 tahun, hanya 10,20 persen
di antaranya yang menyelesaikan pendidikan di tahap perguruan tinggi (Octavia, 2025). Data
Direktorat Jendral Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Dukcapil) menunjukkan, jumlah
penduduk Kota Pasuruan, Jawa Timur mencapai 213,47 ribu jiwa pada 2024. Dari jumlah
tersebut, hanya 9,28% penduduk yang sudah menamatkan pendidikan tinggi pada Desember
2024 (Irfan, 2025).

Mahasiswa merupakan salah satu unsur yang penting dalam kegiatan pembelajaran di
perguruan tinggi (Jamila et al., 2021). Penurunan jumlah mahasiswa pada suatu program studi
merupakan fenomena yang banyak dialami oleh institusi pendidikan tinggi, termasuk Program
Studi Pendidikan Matematika Universitas PGRI Wiranegara (UNIWARA). Kondisi ini
menimbulkan kekhawatiran karena berdampak langsung pada keberlangsungan program studi,
efektivitas pembelajaran, serta reputasi institusi. Penurunan jumlah mahasiswa bukan hanya
persoalan angka, tetapi juga cerminan dari berbagai faktor internal maupun eksternal yang
memengaruhi minat calon mahasiswa untuk memilih suatu program studi (Taufik & Djatmiko,
2025). Secara internal, beberapa aspek yang berkaitan dengan layanan akademik, kualitas
dosen, serta ketersediaan fasilitas kampus menjadi faktor yang sangat menentukan (Maulidina
et al., 2025). Layanan akademik yang kurang optimal dapat menurunkan kepuasan mahasiswa,
sementara kualitas dosen dan fasilitas pembelajaran yang kurang memadai dapat memengaruhi
persepsi calon mahasiswa terhadap mutu pendidikan di program studi. Selain itu, dinamika
angkatan mahasiswa setiap tahun juga memberikan kontribusi tersendiri terhadap fluktuasi

jumlah pendaftar dan mahasiswa aktif.



Lutfiah & Supriyo, Faktor — faktor yang Mempengaruhi Penurunan ... 1709

Faktor eksternal seperti kondisi ekonomi, persaingan dengan kampus lain, serta tren minat
program studi pada generasi muda turut memberikan pengaruh yang signifikan (Kajian et al.,
2025). Program studi lain yang menawarkan prospek kerja lebih luas dan promosi kampus
kompetitor yang lebih agresif sering kali menjadi alasan calon mahasiswa beralih pilihan.
Selain itu, perubahan kondisi ekonomi keluarga juga dapat memengaruhi keputusan seseorang
untuk melanjutkan studi, khususnya pada program studi tertentu. Melihat adanya pengaruh dari
berbagai sisi tersebut, diperlukan penelitian yang dapat mengidentifikasi faktor-faktor internal
dan eksternal yang berkontribusi terhadap penurunan jumlah mahasiswa Pendidikan
Matematika Universitas PGRI Wiranegara (UNIWARA). Selain itu, penting pula untuk
mengetahui seberapa besar kontribusi masing-masing faktor serta merumuskan upaya yang
dapat dilakukan untuk mengatasi masalah tersebut.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis statistik deskriptif.
Statistik deskriptif merupakan metode analisis data yang penting untuk menggambarkan dan
menganalisis karakteristik utama data secara sistematis (Subhaktiyasa et al., 2025). Pendekatan
ini dipilih karena penelitian bertujuan untuk memaparkan kondisi nyata terkait faktor internal
dan eksternal yang memengaruhi penurunan jumlah mahasiswa pada Program Studi
Pendidikan Matematika Universitas PGRI Wiranegara (UNIWARA) berdasarkan hasil
kuesioner, observasi, dan dokumentasi. Penelitian dilaksanakan di Program Studi Pendidikan
Matematika Universitas PGRI Wiranegara (UNIWARA). Kegiatan pengumpulan data
dilakukan pada semester ganjil tahun akademik 2025/2026. Penentuan populasi harus
mempertimbangkan kesesuaian pengalaman responden dengan tujuan penelitian (Sugiyono,
2022). Menurut Cresswell (2021) Participants in survey research should be selected based on
their current and direct experience with the phenomenon under study. Penelitian ini melibatkan
mahasiswa aktif dari tiga angkatan terakhir Program Studi Pendidikan Matematika Universitas
PGRI Wiranegara (UNIWARA). Pembatasan pada tiga angkatan terakhir dilakukan untuk
memastikan responden memiliki pengalaman akademik yang masih aktual dan relevan dengan

kondisi kampus saat ini.
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Responden dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Program Studi Pendidikan
Matematika Universitas PGRI Wiranegara (UNIWARA) angkatan 2022-2024 yang berjumlah
54 mahasiswa. Mengingat jumlah populasi relatif kecil, maka teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah total sampling. Total sampling involves studying the entire population when
the population size is manageable (Etikan & Bala, 2021). Data yang diperoleh dianalisis dan
disajikan dalam bentuk nilai rata-rata (mean) guna menggambarkan kecenderungan persepsi

responden terhadap faktor internal dan faktor eksternal.

HASIL

Penelitian ini melibatkan mahasiswa Program Studi Pendidikan Matematika Universitas
PGRI Wiranegara (UNIWARA) dari angkatan 2022, 2023 dan 2024. Data diperoleh melalui
penyebaran kuesioner dengan skala Likert empat tingkat untuk mengukur persepsi mahasiswa
terhadap faktor internal dan faktor eksternal yang berkaitan dengan penurunan jumlah

mahasiswa.
Tabel 1. Rata-rata persepsi mahasiswa terhadap faktor internal dan eksternal
No Faktor Indikator Rata-Rata
A Faktor Internal
1 Faktor Internal Keterbukaan komunikasi dosen dengan mahasiswa 3,15
2 Faktor Internal Penguasaan materi oleh dosen 3,08
3 Eaktor Internal Keterliba_ltan aktif mahasiswa dalam proses 3,23
pembelajaran
4 Faktor Internal Ketepatan waktu kehadiran dosen 2,31
5 Faktor Internal Stabilitas jadwal perkuliahan 2,08
6 Faktor Internal Kelancaran akses internet kampus 2,15
B  Faktor Eksternal
7 Faktor Eksternal ~ Kampus lain menawarkan kualitas yang lebih baik 3,00
8 Faktor Eksternal Promosi kampus lain lebih aktif 3,00
9 Faktor Eksternal Media promosi kampus lain lebih menarik dan mudah 3,00
ditemukan
10 Faktor Eksternal ~ Biaya pendidikan menjadi pertimbangan 2,23

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara internal, kualitas interaksi dosen dan
mahasiswa di Program Studi Pendidikan Matematika Universitas PGRI Wiranegara
(UNIWARA) berada pada kategori cukup baik. Penguasaan materi dan komunikasi yang
efektif menjadi kekuatan utama yang dapat mendukung proses pembelajaran. Temuan ini
sejalan dengan pandangan bahwa kualitas dosen merupakan faktor penting dalam
mempertahankan minat mahasiswa terhadap suatu program studi. Di sisi lain, masih terdapat
beberapa aspek internal yang perlu mendapatkan perhatian, terutama terkait fasilitas dan

pengelolaan akademik. Ketidakstabilan jadwal perkuliahan serta keterbatasan akses internet
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berpotensi menurunkan kenyamanan dan kepuasan mahasiswa, yang pada akhirnya dapat
memengaruhi minat calon mahasiswa baru.

Faktor eksternal menunjukkan adanya persaingan yang cukup kuat dengan perguruan
tinggi lain, baik dari sisi kualitas, popularitas jurusan, maupun strategi promosi. Penilaian
responden terhadap promosi kampus lain yang lebih aktif dan menarik menunjukkan bahwa
strategi pemasaran pendidikan menjadi aspek penting dalam menarik minat calon mahasiswa.
Oleh karena itu, peningkatan intensitas dan kualitas promosi, khususnya melalui media digital,
perlu menjadi perhatian bagi pihak program studi dan instansi.

Descriptive Statistics

I Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Informasi akademik dari 54 2,00 4,00 3,0556 62696
program studi mudah
diakses
Lingkungan kampus 54 2,00 3,00 28254 26435
LUrIWARA terasa aman
dan nyaman untulk
kegiatan perkuliahan
Staf administrasi melayani A4 1,00 3,00 27037 60281
dengan ramah
Jadwal kuliah jarang a4 1,00 3,00 209286 622449
berubah mendadak
Dosen menguasai materi 54 3,00 4.00 3074 26435
Metode mengajar dosen A4 3,00 3,00 3.0000 ,00000
mudah dipahami.
Dosen hadir tepat waldu LT 2,00 3,00 2,24963 AE091
Dosen berkomunikasi baik 54 3,00 4,00 31481 35858
dengan mahasiswa
Ruang kelas nyaman a4 2,00 3,00 26852 46880
digunakan
Ferpustakaan a4 2,00 3,00 292589 26435
menyediakan sumber
belajar memadai
Akses internet kampus &4 1,00 3,00 21852 JBT035
lancar
Teknologi pembelajaran 54 2,00 3,00 28514 35858
digunakan dengan baik
Mahasiswa dilibatkan aktif 54 3,00 4,00 3,2222 41864
dalam pembelajaran
Evaluasi pembelajaran a4 2,00 4.00 3.0000 ,38851
jelas dan terstruktur
Biaya pendidikan terasa 54 1,00 4,00 22222 68137
berat bagi keluarga saya
Ada kampus lain yang 54 2,00 4,00 3,0000 67293
menawarkan kualitas lehih
baik
Biaya kuliah di kampus lain 54 2,00 4,00 22,6296 73448
lebih terjangkau
Jurusan lain lebih populer 54 1,00 4,00 275483 ,BB8a2
dibanding Pendidikan
Matematika
Kampus lain melakukan a4 2,00 4,00 3.0000 67293
promosi lehih alkdif
Media promosi kampus A4 2,00 4,00 3.0000 67293

lain lebih mudah
ditermukan dan menarik

Walid M (listwise) 54
Gambar 1. Perbandingan rata-rata faktor internal dan eksternal
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Gambar 1. menunjukkan nilai rata-rata persepsi mahasiswa terhadap faktor internal dan
eksternal berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif. Grafik tersebut memperlihatkan
perbedaan penilaian responden pada setiap indikator yang diteliti. Secara keseluruhan,
penurunan jumlah mahasiswa pada Program Studi Pendidikan Matematika Universitas PGRI
Wiranegara tidak hanya dipengaruhi oleh faktor internal, tetapi juga oleh faktor eksternal yang
saling berkaitan. Upaya perbaikan kualitas layanan internal yang diimbangi dengan strategi
promosi yang efektif diharapkan dapat menjadi langkah strategis dalam meningkatkan daya
tarik program studi di masa mendatang.

DISKUSI

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penurunan jumlah mahasiswa pada Program Studi
Pendidikan Matematika Universitas PGRI Wiranegara dipengaruhi oleh kombinasi faktor
internal dan faktor eksternal yang saling berkaitan. Temuan ini menguatkan pandangan bahwa
keberlanjutan suatu program studi tidak hanya ditentukan oleh kualitas pembelajaran di dalam
kelas, tetapi juga oleh kemampuan institusi dalam merespons dinamika persaingan dan
kebutuhan calon mahasiswa. Dengan menggunakan statistik deskriptif, penelitian ini
memberikan gambaran empiris mengenai persepsi mahasiswa terhadap kondisi aktual program
studi. Selain itu, Maulidina (2025) menegaskan bahwa lingkungan kampus, kualitas layanan
akademik, serta fasilitas pendukung pembelajaran memiliki pengaruh signifikan terhadap
kepuasan dan motivasi mahasiswa. Di sisi lain, faktor eksternal seperti persaingan antar
perguruan tinggi, strategi promosi, serta kondisi ekonomi juga menjadi determinan penting
dalam keputusan calon mahasiswa memilih program studi tertentu (Taufik & Djatmiko, 2025).
Dengan demikian, penurunan jumlah mahasiswa tidak dapat dipahami sebagai fenomena
tunggal, melainkan sebagai hasil interaksi antara kondisi internal institusi dan dinamika
eksternal pendidikan tinggi.

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa secara internal, aspek pedagogik dosen seperti
penguasaan materi dan keterbukaan komunikasi dinilai cukup baik oleh mahasiswa. Hasil ini
sejalan dengan penelitian Jamila et al., (2021) yang menyatakan bahwa kualitas interaksi dosen
dan mahasiswa berkontribusi positif terhadap kepuasan akademik mahasiswa. Dengan
demikian, kualitas pedagogik dosen pada Program Studi Pendidikan Matematika Universitas
PGRI Wiranegara dapat dipandang sebagai kekuatan internal yang berpotensi dipertahankan
dan dikembangkan untuk meningkatkan daya tarik program studi. Namun demikian, hasil

penelitian ini juga mengungkap adanya kelemahan pada aspek manajemen akademik dan
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fasilitas pendukung, khususnya terkait stabilitas jadwal perkuliahan dan akses internet kampus.
Oleh karena itu, perbaikan aspek non-pedagogik menjadi faktor penting yang perlu mendapat
perhatian serius dari pihak program studi dan institusi. Pada faktor eksternal, penelitian ini
menunjukkan bahwa persaingan dengan perguruan tinggi lain serta strategi promosi yang lebih
aktif dan menarik menjadi pertimbangan utama bagi mahasiswa. Selain itu, faktor biaya
pendidikan juga ditemukan memiliki pengaruh meskipun tidak dominan, yang sejalan dengan
pandangan bahwa kondisi ekonomi keluarga tetap menjadi variabel penting dalam
pengambilan keputusan melanjutkan pendidikan tinggi. Dengan demikian, upaya peningkatan
jumlah mahasiswa perlu dilakukan secara terpadu melalui perbaikan internal dan penguatan
strategi eksternal.

KESIMPULAN *

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa penurunan
jumlah mahasiswa pada Program Studi Pendidikan Matematika Universitas PGRI Wiranegara
dipengaruhi oleh faktor internal dan faktor eksternal yang saling berkaitan. Faktor internal
menunjukkan bahwa kualitas pedagogik dosen, khususnya penguasaan materi dan komunikasi
dengan mahasiswa, berada pada kategori cukup baik dan menjadi kekuatan program studi,
namun masih terdapat kelemahan pada aspek manajemen akademik dan fasilitas pendukung
seperti stabilitas jadwal perkuliahan dan akses internet kampus. Sementara itu, faktor eksternal
menunjukkan adanya persaingan yang kuat dengan perguruan tinggi lain, terutama dalam hal
kualitas yang dipersepsikan dan strategi promosi yang lebih aktif dan menarik, serta faktor
biaya pendidikan yang turut menjadi pertimbangan mahasiswa. Oleh karena itu, peningkatan
jumlah mahasiswa memerlukan upaya komprehensif yang mencakup perbaikan layanan
internal serta penguatan strategi eksternal agar daya saing dan daya tarik program studi dapat

ditingkatkan secara berkelanjutan.

REKOMENDASI

Berdasarkan temuan penelitian, program studi dan pihak institusi disarankan untuk
meningkatkan konsistensi pengelolaan akademik, khususnya terkait stabilitas jadwal
perkuliahan dan kedisiplinan waktu, guna meningkatkan kenyamanan serta kepuasan
mahasiswa. Selain itu, perbaikan dan peningkatan fasilitas pendukung pembelajaran, terutama
akses internet kampus, perlu menjadi prioritas agar proses pembelajaran dapat berjalan secara
optimal di era digital. Strategi promosi program studi juga perlu diperkuat melalui pemanfaatan

media digital dan media sosial dengan konten yang informatif, menarik, dan mudah diakses
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oleh calon mahasiswa untuk meningkatkan daya saing dengan perguruan tinggi lain. Di sisi
lain, perlu dilakukan evaluasi terhadap kebijakan biaya pendidikan serta penguatan program
beasiswa guna memperluas akses dan meningkatkan minat calon mahasiswa. Penelitian
selanjutnya disarankan untuk menggunakan pendekatan dan metode yang lebih beragam agar
mampu mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi penurunan jumlah mahasiswa secara lebih

mendalam.
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